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1. FINALIDAD Y OBJETO

El presente Procedimiento de Denuncia de Infracciones (en adelante, el "Procedimiento") tiene
por objeto definir y establecer un modelo idéneo y eficaz de funcionamiento del Sistema Interno
de Informacién (o "Sistema de Gestion de Informacion") JUNCA GELATINES, S.L. (en
adelante, la "Empresa”), que permita la recepcion, tramitacion y resolucién de:

e por un lado, comunicaciones sobre acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de
infracciones de derecho de la Unidn Europea;

e Yy, por otro, comunicaciones relativas a infracciones penales o administrativas graves o muy
graves del ordenamiento nacional espafiol, o a infracciones de los principios establecidos
en el Codigo Etico y en las Politicas y Protocolos , asi como en las normas y procedimientos
internos que los desarrollan y en las demas normas impuestas por el marco regulatorio de
la Empresa,

De acuerdo con

» la legislacién pertinente (DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 23 de octubre de 2019 relativa a la protecciéon de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unidon (en lo sucesivo, la "Directiva
Whistleblowing"), y

e laLey 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion (en lo sucesivo, la "Ley de
proteccion al informante"), y

» conforme a las maximas normas nacionales e internacionales vigentes (UNE-ISO
37002:2021 Sistemas de Gestion de la denuncia de infracciones. Directrices.).

El presente Procedimiento tiene como finalidad facilitar la correcta aplicacién del Derecho de la UE
(seguridad juridica) y de la Normativa Sectorial espafola, por tal de garantizar el bienestar y el
fortalecimiento de la cultura de la informacidon o comunicacion como mecanismos para prevenir y
detectar amenazas de interés publico, asi como el fortalecimiento de la infraestructura de
integridad de la Empresa, de las personas que forman parte de la organizacion y terceras personas
o entidades que se relacionen con la Empresa. El objetivo es la transparencia de la actuacién
privada, la cual es el camino hacia una empresa verdaderamente exitosa.

El objetivo de este Procedimiento es garantizar un tratamiento profesional, confidencial, imparcial
y una adecuada proteccion de los derechos de los interesados durante todo el proceso de
realizacion, gestion, tramitacidn, investigacion y resolucién de las Denuncias realizadas a través del
Canal Interno de Denuncias de la Empresa.

Este Procedimiento regula las funciones, procesos y herramientas para el funcionamiento del Canal
Interno de Informacion de la Empresa, con el fin de regular las cuestiones relacionadas con las
comunicaciones realizadas por las Personas Denunciantes, asi como su gestiéon y resolucion por
parte del Responsable del Sistema.

Los procedimientos para la tramitacidn, investigacion y resolucion y, en general, la gestion de las
Denuncias recibidas al amparo de este Procedimiento se regiran por la maxima objetividad e
independencia, estableciéndose en este Procedimiento los correspondientes mecanismos para
evitar la concurrencia de posibles conflictos de intereses.

Asimismo, se garantizan por este Procedimiento los derechos a la confidencialidad de los hechos y
datos del procedimiento, a la proteccion de datos de caracter personal, a ser oido, a ser informado
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de las acciones u omisiones imputadas, a la defensa, al honor y a la presuncidn de inocencia de las
Personas Implicadas, asi como el derecho de acceso al expediente de la investigacion a las

Personas Implicadas.

2. DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION

2.1.Definiciones

A efectos del presente Procedimiento, se entendera por

A.A.L. - Autoridad
Independiente de Proteccion
del Informante

Autoridad administrativa independiente esparfiola designada
para, entre otras funciones, (i) recibir Denuncias Externas y
(ii) adoptar las medidas de proteccion al informante y (i)
llevar a cabo las funciones previstas por la Ley 2/2023,
incluyendo la gestion y la tramitacion de los procedimientos
sancionadores e imposicion de sanciones, en los casos
previstos por la legislacion aplicable;

las referencias hechas en este procedimiento a la A.A.L. se
entenderan hechas en su caso a los drganos competentes
de las comunidades autonomas de Espana. En Catalunya, la
Oficina Antifrau.

Comité de Cumplimiento

Organo colegiado de JUNCA GELATINES S.L. nombrado
como OJrgano Responsable del Sistema Interno de
Informacion

Canales de informacion o de
Denuncia

canales para realizar la Denuncia, puestos a disposicion de
por parte de las Empresas, en el caso de Denuncia Interna,
o por la A.A.L (en Espaia), en caso de Denuncia Externa;

A su vez, los Canales Internos de Informacion se definen
como Internos o Externos en funcion de si son gestionados
directamente por la Empresa o por terceros autorizados por
ellas.

Comunicaciones

comunicacion /a Persona Denunciante relativa a la
informacion sobre la gestion que se da o que se pretende
dar a la Denuncia, incluido el acuse de recibo de la Denuncia

Contexto laboral

actividades laborales o profesionales, presentes o pasadas,
realizadas en el marco de relaciones juridicas, a través de
las cuales, independientemente de la naturaleza de dichas
actividades, una persona adquiere informacion sobre
infracciones y en el contexto de las cuales podria correr el
riesgo de ser objeto de represalias en caso de Denuncia o
RevelacionPublica o de denuncia ante la Autoridad Judicial.

Denuncia Externa

comunicacion escrita u oral de infracciones presentadaa
través del los Canales de denuncias externos de la A.A.L

Denuncia Interna

comunicacion escrita u oral de infracciones, presentada a
través de los Canales de denuncia internos puestos a
disposicion por la Empresa
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Denuncias sobre Infracciones

informacion, incluidas sospechas fundadas, relativas a.

(1) Infracciones cometidas o que, sobre la base de indicios
concretos, pudieran cometerse en la organizacion con la que
la Persona Denunciante mantiene una relacion juridica.

(ii) informacion relativa a cualquier conducta destinada a
ocultar dichas Infracciones

Directiva Whistleblowing

Directiva 2019/1937 de la UE relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Union

Entidades del sector privado

entidades distintas de las incluidas en la definicion de
entidades del sector publico

Entidades del sector publico

* las administraciones publicas,

e entidades econdmicas publicas,
organismos de derecho publico,
prestadores de servicios publicos,
e socliedades de control publico, etc.

Personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la
qgue preste servicios la Persona Denunciante, asistan a la

Facilitador misma en el proceso, incluidos los Representantes legales de
los trabajadores en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo a la Persona Denunciante,

Garantias el conjunto de Medlidas de Proteccion y Apoyo previstas para

las Personas Protegidas en la legislacion aplicable

Responsable del Sistema
(o, en el Portal/software 'Case
Manager')

la(s) persona(s) designada(s) en virtud de este
Procedimiento y/o por el organo de administracion de la
Empres para recibir la Denuncia y/o llevar a cabo las
actuaciones de gestion, tramitacion y resolucion ulterior de
las Denuncias previstas en este Procedimiento

GDPR o RGPD

Reglamento 679/2016 de la UE sobre proteccion de datos

Grupo

El grupo empresarial al que pertenece la Empresa (GRUPO
LAPI)

Infracciones de Normativa
Interna

Actos u omisiones, distintass de las infracciones de la
Normativa Sectorial espanola y comunitaria, que se hayan
producido o que sea muy probable (sobre la base de
elementos concretos) que se produzcan en relacion con /a
Empresa con las que la Persona Denunciante mantenga una
relacion juridica, incluida cualquier conducta dirigida a
ocultar dichos incumplimientos.

Infracciones de la Normativa
Sectorial

conductas, actos u omisiones que atenten contra el interés
publico o la integridad de la Empresa y que consistan en
infracciones comprendidas en el ambito de aplicacion de la
Normativa Sectorial identificada en e/ Anexo A, que se
hayan producido o que sea muy probable (sobre la base de
elementos concretos) que se produzcan en la organizacion
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(posiblemente también distinta de la(s) Empresa(s), por
ejemplo, un proveedor de la misma) con la que la Persona
Denunciante tenga una relacion juridica, incluida cualquier
conducta destinada a ocultar dichas infracciones,
independientemente del hecho de que:

- la relacion /laboral con la Empresa haya finalizado
entretanto (un antiguo empleado), o que

- los hechos se conocieron durante el proceso de seleccion
(por e€jemplo, un candidato) o en otras negociaciones
precontractuales con la Empresa,

independientemente de que, con arreglo a la legislacion
nacional, las infracciones por denuncia de irregularidades
sean infracciones administrativas, penales o puramente
civiles (por ejemplo, riesgo de dafos y perjuicios).

Ley de protecion al
informante

Ley esparfiola 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion

Medidas de proteccion

medidas previstas en el apartado 2 del Anexo B del
presente Procedimiento

Medidas de apoyo

medidas previstas en el apartado 6 del Anexo B del
presente Procedimiento

Normativa sectorial

los normas legales indicadas en el Anexo A del presente
Procedimiento

Persona Denunciante

una persona fisica, tal y como se menciona en el Apartado
2.2.3, que realice una Denuncia o Revelacion Publica de
Informacion sobre Infracciones de las cuales haya tenido
conocimiento en un contexto laboral o profesional.

Persona Implicada
(o Persona Denunciada)

persona fisica o juridica a la que se atribuya Ia
responsabilidad a cualquier titulo por el incumplimiento
comunicado o revelado publicamente o denunciado por o
durante la Tramitacion de la Denuncia o Revelacion Publica
o denuncia ante la Autoridad Judicial.

Personas externas

Personas distintas de las Personas internas

Personas internas

Personas definidas como internas en la tabla de la Seccion
2.2.3 de este Procedimiento

Personas protegidas

Las personas previstas en el apartado 1 del Anexo B del
presente Procedimiento, que pueden acogerse a Ila
Proteccion.

Politica de privacidad

Informacion comunicada de conformidad con los articulos
13-14 del GDPR por la Empresa a los interesados

Portal/Software

el portal electronico INTEGRITY LINE en la nube de la
empresa externa EQS-ADACTA, accesible a través del portal
de internet https.//lapigroupwhistleblowing.integrityline.com
incluidas las funcionalidades utilizables por el usuario y su
base de datos segura

Procedimiento

este documento

Procedimientos

el conjunto de directivas, politicas, instrucciones, protocolos
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y procedimientos escritos previstos y aplicados por la
empresa  para prevenir infracciones, y/o reducir Sus
consecuencias o reincidencia

Profesional externo
independiente

El tercero externo (persona fisica o juridica), independiente
y capacitado, en su caso, designado por la Empresa como
asesor en la gestion de Denuncias.

Registro de denuncias
(o, Sistema de Gestion de
Informacion)

Base de datos/software del portal

Relacion juridica

relacion juridica entre la Persona Denunciante y la
organizacion en la que se ha cometido o puede cometerse
una infraccion;

la relacion juridica puede ser directa o indirecta (es decir, a
través de un tercero que tenga una relacion juridica directa
con la Sociedad)

Represalias

cualquier conducta, accion u omision, que estén prohibidos
por ley, o que de forma directa o indirecta, supongan un
trato desfavorable gue situe a las personas que las sufren
en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicion de Personas
Denunciantes o por haber realizado una Revelacion Publica

Revelacion Publica

hacer publica la informacion sobre las infracciones a través
de la prensa o los medios de comunicacion electronicos o
por otros medios de difusion capaces de llegar a un gran
numero de personas (por ejemplo, radio, television, blogs,
internet, campanas automatizadas de correo electronico)

Sanciones administrativas

sanciones administrativas aplicables por las autoridades
competentes en caso de incumplimiento de la Ley de
proteccion al informante

Sanciones disciplinarias

las sanciones disciplinarias aplicables por la Empresa en caso
de incumplimiento de las disposiciones de este
Procedimiento

Sistema Interno de | Cauce preferente para informar sobre infracciones
Informacion
TFUE Tratado de Funcionamiento de la Union Europea

Tramitacion

las medidas llevadas a cabo por el Responsable del Sistema
para evaluar la existencia de los hechos denunciados, el
resultado de la investigacion y cualquier medida a adoptar

2.2.Ambito subjetivo

2.2.1.Este Procedimiento es de aplicaciéon a JUNCA GELATINES, S.L. (en lo sucesivo, "JUNCA

GELATINES")

2.2.2.En relacion con la empresa mencionads, se aplica este Procedimiento:
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A las categorias de personas indicadas en el Apartado 2.2.3 que tengan conocimiento,
en un contexto laboral o profesional, de cualquier Infraccion prevista en el Anexo A del
presente Procedimiento;

a las demas Personas Protegidas;

otras categorias de personas interesadas que participan de diversas formas en la
investigacion de las Denuncias, mejor identificadas en /a Politica de Privacidad de |a

Empresa.

2.2.3.Las Personas Denunciantes pueden pertenecer a las siguientes categorias:

ID | Categoria tematica Naturaleza
A Empleados de la Empresa, incluidos los trabajadores que prestan | Persona
servicios ocasionales, independientemente de su posicion dentro de | Denunciante interna
la Empresa, de la naturaleza juridica de su relacién y del ambito de
actividad o nivel jerarquico
B Voluntarios, becarios y trabajadores en periodos de | Persona
formacion remunerados y no remunerados que trabajan para la | Denunciante interna
Empresa
C Los trabajadores autonomos Persona
Asi como: Denunciante externa
Titulares de una relacion de colaboracion que trabajen para la
Empresa, entendiéndose por éstas:
v las del empleo privado, aunque no sean inherentes al ejercicio
de una empresa (por ejemplo, personal externo),
v relaciones de agencia y representacién comercial;
v' otras relaciones de colaboracion que den lugar a la prestacién
de un trabajo continuo y coordinado, principalmente de caracter
personal, aunque no sea de naturaleza subordinada
por ejemplo, abogados, ingenieros, trabajadores sociales, que
trabajan para la empresa organizandola de forma independiente
D Empleados y colaboradores, que trabajan para o bajo la | Persona
supervision y la direccion de Entidades del sector publico o | Denunciante externa
privado que suministran bienes o servicios o realizan obras
en favor de la Empresa (contratistas, subcontratistas y
proveedores).
E Accionistas (personas fisicas) Persona
Denunciante externa
F Miembros o participes de los drganos de administracion | Persona
y/o gestion o representacion de la Empresa, incluidos los | Denunciante interna
miembros no ejecutivos (por ejemplo, consejeros sin 0 con poderes
delegados), incluso cuando dichas funciones se ejerzan de facto.
G | Miembros del 6rgano de supervision de las Empresas Auditor: Persona

(por ejemplo, la direccion general o la alta direccion, auditores o
empresas de auditoria, RPD - Responsable de Proteccion de Datos)

Denunciante interna

Auditor o persona de
contacto de la
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empresa auditora,
RPD: Persona
Denunciante externa

H Ccualquier persona cuando la relacion laboral o estatutaria | Persona

ya esté finalizada, asi como aquellas cuya relacion laboral | Denunciante externa
todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacidn sobre nfracciones haya sido obtenida durante el
proceso de seleccidon o de negociacidon precontractual

I Otras personas o entidades, distintas de las citadas, que | Persona
tengan una relacion profesional a cualquier titulo con la | Denunciante externa
Empresa (p. €j. clientes, socios comerciales)

2.3.Ambito objetivo

La Persona Denunciante estad obligada a informar sobre Infracciones de forma fundamentada y
basada en hechos precisos (adecuadamente detallados) y concordantes, y no hechos de contenido
genérico, confuso y/o manifiestamente difamatorio o calumnioso.

Las Denuncias también pueden realizarse de forma andénima, de tal modo que no se
muestre la identidad ni los datos de la Persona Denunciante ni se permita que se reconstruya o
averiglie su identidad. Se revisara siempre que se cumplan los requisitos anteriores.

No se tendran en cuenta y dard lugar a la exclusion de la Proteccion en virtud de este
Procedimiento:

(a) las impugnaciones, reclamaciones o demandas sobre conflictos interpersonales de
la Persona Denunciante o de la persona que haya presentado una denuncia ante la autoridad
judicial o haya realizado la Revelacion Publica o que afecte solamente a la Persona Denunciante y
a las personas a las que se refiera la Denuncia o Revelacion Publica que se refieran
exclusivamente a sus relaciones laborales individuales, o inherentes a sus relaciones
laborales con figuras jerarquicamente superiores

(Por ejemplo, denuncias relativas a conflictos laborales, confiictos interpersonales), y

(b) informacion contenida en Denuncias que ya hayan sido inadmitidas por cualquier
canal interno de informacién o por la A.A.L., o por una autoridad autonémica espafnola por alguno
de los motivos previstos en el articulo 18.2.a de la Ley Organica 2/2023, y

(c) informacion ya plenamente disponible para el publico o que constituya meros rumores,
Y

(d) informacién referida a actos u omisiones no contemplados expresamente en el
presente Procedimiento.

El presente Procedimiento no limitara la aplicacion de las disposiciones del procedimiento penal (si
la Persona Denunciate tiene informacion sobre un delito, siempre podra presentar una
denuncia ante la autoridad penal competente).

Todas las Denuncias enviadas a través del Canal Interno de Informacion deben realizarse de
buena fe. Esto significa que, en el momento del envio, la Persona Denunciante debe tener
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motivos razonables y suficientes para creer que la informacion facilitada es veraz, exacta y no ha
sido obtenida a través de posibles infracciones (por ejemplo, delitos penales).

En este sentido, las Denuncias realizadas con mala fe o de forma gravemente negligentes podran
dar lugar a las correspondientes medidas disciplinarias y/o sanciones por parte de la Empresa, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

3. REGULACION DE LA GESTION DE DENUNCIAS

3.1.Generalidades

Las Denuncias son:

a) obligatorias, para las Partes Internas (Nota: en virtud de los deberes generales de
lealtad, diligencia y buena fe vinculados a la relacion juridica con la Empresa, que deben
entenderse expresamente reafirmados en el presente documento);

b) obligatoria, para las Partes Externas que estan obligadas contractualmente a informar a
la Empresa;

c) opcionales, por Partes Externas a la Empresa que no estan contractualmente obligadas
frente a la Empresa a informar.

3.2.Contenido de la Denuncia

Con el fin de facilitar y permitir las actuaciones de comprobacién e investigacion por parte de la
Empresa, asi como para comprobar los hechos descritos en la Denuncia, esta debe contener como
minimo la siguiente informacion:

o identidad de la Persona Denunciante (nombre, apellidos, nUmero de un documento de
identidad valido), a menos que desee permanecer en el anonimato;

e relacibn con la empresa (candidato, empleado, colaborador, director, accionista,
proveedor/consultor, socio, etc.) y, si procede, el cargo/cualificacion/cargo corporativo de
la Persona Denunciante;

e una descripcion lo mas clara, detallada y completa posible de los hechos objeto de
Denuncia;

¢ las circunstancias de tiempo y lugar en que se cometieron los hechos, si se conocen;

o identidad de la persona a la que se atribuye la infraccion (denominada "Persona
Implicada o Persona Denunciada") o elementos Utiles para identificarla
(area/puesto/departamento), si se conocen;

e indicacién de cualquier otra persona que pueda informar sobre los hechos objeto de
Denuncia (testigos);

e indicacién de los documentos (pruebas) que puedan confirmar los hechos objeto de
Denuncia (o dénde y cdmo obtenerlos);

e descripcidon contexto laboral y/o profesional que di6 lugar al conocimiento de los hechos
denunciados;

e cualquier otra informacién que pueda aportar pruebas utiles de la existencia de los
hechos denunciados;

e En su caso, medios de comunicacion con la Persona Denunciante distintos del
Portal/Software (direccién de correo electronico, teléfono u otros) para que el Responsable
del Sistema pueda realizar notificaciones o comunicaciones a la Persona Denunciante.
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Si tras la valoracion del contenido de la Denuncia, ésta careciera de los requisitos minimos
preceptivos para su correcta evaluacion, el Responsable del Sistema procedera a solicitar la
informacién y/o documentacién correspondiente a la Persona Denunciante a través de las vias de
comunicacioén indicadas por éste, procediéndose conforme al Apartado 3.5.2 en el caso de que no
se disponga de la informacién necesaria para la apertura de la fase de investigacion.

3.3. Tipos de Denuncias

La Denuncia puede ser:

a) Interna, si va dirigida a la Empresa, en cuyo caso podra ser a través de uno o varios de los
Canales Internos de Denuncia implantados (a su vez distinguidos como internos o
externos, seguin sean gestionados por la Empresa o por terceros), o bien

b) Externa, si se tramita ante la autoridad competente (A.A.1.), o bien

c) Revelacion publica si se realizan en presencia de los requisitos previos especificos previstos
por el Titulo V de la Ley de proteccién al informante.

3.3.1. Canales internos de Informacion

Los canales internos de denuncia previa a su activacién deberan consultarse con la representacion
legal de los trabajadores.

Los Canales Internos de Informacidon se distinguen en Internos y Externos, segun sean
gestionados directamente por la Empresa o, respectivamente, por terceros autorizados por ella.

En JUNCA GELATINES, el Canal Interno de Informacion se denominara alternativamente "Canal
Etico".

3.3.1.1. Canales disponibles

La Persona Denunciante podra utilizar los siguientes Canales Internos de Denuncia:

v ESCRITOS:

a) Portal/Software, accesible a través del siguiente enlage:
https:/ /lapigroupwhistleblowing.integrityline.com

1

Este Canal Interno de Denuncias y el servicio externalizado de mantenimiento técnico vy el
servicio de asistencia técnica prestado por los proveedores externos EQS-ADACTA, es
compartido entre las Empresas del GRUPO LAPI, respetando en todo caso las garantias
previstas en la normativa respectivamente aplicable.

v" ORALES:

a) Mediante mensaje de voz, a través del buzdon de voz disponible en el
Portal/Software.

! puede consultar las instrucciones de uso del Portal/Software:

a) para la Persona Denunciante: en la primera pagina en linea del Portal/Software;

b) para la funcién de Responsable del Sistema Interno de Informacion: en el Manual del Administrador y/o en el Manual del Gestor de
Casos, respectivamente, a los que se hace referencia en el Anexo E del presente Procedimiento.
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La Denuncia de infracciones a través del buzén de voz habilitado en el Portal/Software
quedard documentada por el Responsable del Sistema transcribiendo de forma completa
y exacta el mensaje de voz en en un formato seguro, duradero y accesible, que
también debera quedar registrada en el Portal/Software.

Se debera ofrecer a la Persona Denunciante la oportunidad de comprobar, rectificar y
aceptar la transcripcion de la Denuncia mediante su propia firma.

b) (a peticién de la Persona Denunciante) mediante Reunioén presencial/directa con el
Responsable del Sistema, (includa la videoconferencia a distancia, en su caso).

El Responsable del Sistema se asegurara en este caso, de que

e la reunion se celebre en un plazo razonable a partir de la fecha de la mencionada
solicitud (maximo 7 dias naturales), y

o de forma completa y exacta, la conversacion se documente en un soporte duradero
que permita el acceso a la Denuncia sobre Infracciones. a través de uno de estos dos
métodos, previo consentimiento de la Persona Denunciante:

v/ grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible;
o}

v mediante la transcripcion en una acta detallada la conversacion que se ha
mantenido en la reunién. Esta acta también se registrard en el Portal/Software.
Debera ofrecerse a la Persona Denunciante la posibilidad de comprobar, rectificar
y aceptar el acta con su firma.

Nota: Si una persona distinta del Responsable del Sistema competente recibe una
Denuncia, debera remitirla al Responsable del Sistema competente, immediatamente
(maximo 24 horas desde su recepcion), de forma completa y junto con cualquier
documentacion adjunta a la misma, no pudiendo conservar ninguna copia de la misma y
absteniéndose de tomar cualquier iniciativa independiente para su analisis y/o investigacién, y
garantizando en todo momento su confidencialidad.

La falta de remision de la Denuncia al Responsable del Sistema o retraso en la misma por parte de
quien haya recibido una Denuncia no estando facultado para ello, constituye en Espafia una
infraccion muy grave del presente Procedimiento, sancionable como tal con las Sanciones
Disciplinarias a que se refiere el apartado 8 del Procedimiento.

3.3.2. Denuncias externas y Revelacion Publica

3.3.2.1. Denuncia externa

La Personas Informantes podran, alternativamente, remitir su comunicacion directamente, o
después de enviarla a través del Canal Interno de Denuncias de la Empresa, a las autoridades
publicas a través de los sistemas de informacidén externos establecidos por la A.A.I. o por las
autoridades u organismos autondmicos correspondientes, de acuerdo con las modalidades
establecidas en el Titulo III , en particular, en los articulos 16-17 de la Ley de Proteccién al
Informante. En Catalufia, ante la Oficina Antifraude.
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3.3.2.2. Revelacidn publica

La Persona Denunciante tiene derecho a revelar publicamente la infraccion, beneficiandose de las
protecciones legales, sélo si se cumplen los siguientes requisitos previos (los "Requisitos previos
para la Revelacion publica"):

e haya realizado primero la Denuncia por Canales Internos y Externos o directamente
Externos), y

v" no se han tomado las medidas adecuadas en respuesta a la Denunciae dentro de
los 3 meses siguientes a la fecha del acuse de recibo de la Denuncia (o 6 meses en
el caso de que debido a la complejidad de la Denuncia sea necesario extender el
periodo inicial de 3 meses);

0 cuando
¢ |a Persona Denunciante tenga motivos razonables para creer que:

v la infraccion puede constituir un peligro inminente o manifiesto para el interés
publico, en particular cuando se da una situacién de emergencia o existe un riesgo de
dafos irreversibles (incluido el peligro para la integridad fisica de una persona); o bien

v en el caso de Denuncia a través de un Canal Externo de Informacidn, exista riesgo de
represalias o hay pocas probabilidades de que se se de un tratamiento
efectivo a la Informacion debido a las circunstancias del caso, tales como
cuando las pruebas pueden ser ocultadas o destruidas, o hay razones para creer que la
autoridad competente puede estar en connivencia con el autor de la Infraccion o esta
implicada en la misma.

3.4.Responsable del Sistema
3.4.1. Generalidades

El Organo de Administracion de la Empresa es el 6rgano competente para el nombramiento, asi
como para su destitucion o cese, del Responsable del Sistema, quien, a su vez, es responsable de
la gestion y tramitacion de las Denuncias que entren en el Canal Interno de Denuncias.

El Responsable del Sistema puede ser una persona fisica 0 un érgano colegiado que debe delegar
en uno de sus miembros (una persona fisica) las competencias para gestionar el Sistema Interno
de Informacion y de tramitar los expedientes de investigacién.

En este sentido, el ()rgano de Administracion de JUNCA GELATINES ha designado a un o6rgano
colegiado, el Comité de Cumplimiento y a la Funcidon de Recursos Humanos, como 6rgano
Responsable del Sistema, el cual, a su vez, ha designado a uno de sus miembros (persona fisica
responsable de la Funcidén de HR) para gestionar y tramitar las comunicaciones del Canal Interno
de Denuncias.

Tanto el nombramiento como la revocacion del Responsable del Sistema seran notificados por
JUNCA GELATINES a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.L.) o, en su
caso, a las autoridades u érganos competentes de las Comunidades Auténomas, en el ambito de
sus respectivas competencias, dentro de los 10 dias habiles siguientes, especificando, en el caso
de revocacion, los motivos de la misma.
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La gestién de las Denuncias que se reciban a través del Portal/Software, entendiendose por
“gestién” la recepcidn de informaciones, pero no su tramitacién, se llevarda a cabo por
EQS/ADACTA segun lo que dispone el articulo 6.1 de la Ley de proteccion al informante.

A efectos de una adecuada coordinacion y un mejor desempefio de sus funciones, los
Responsables del Sistema designados en las distintas sociedades del GRUPO LAPI podran, en su
caso, intercambiar informacién, documentos y valoraciones sobre las Denuncias’ , asi como
establecer, si lo consideran Uutil, ulteriores y mas especificas normas de compromiso mutuo y
cooperacion, en cumplimiento de las garantias previstas por la legislacion mutuamente aplicable.

3.4.2. Presupuesto anual

El 6rgano de la Empresa competente para designar a al Responsable del Sistema prevera la
asignacién a los mismos de un presupuesto anual, que se destinara a la realizacion de las
funciones que les sean encomendadas. El importe del presupuesto se considera renovado
automaticamente de ano en afo, salvo cuantificacién en contrario por el érgano competente.

3.4.3. Competencias

El Responsable del Sistema actuara de forma auténoma e independiente al resto de sus
funciones corporativas y de cualquier subordinacion jerarquica o funcional que pueda
existir.

Sin perjuicio de la generalidad de lo anterior, queda, por tanto, terminantemente prohibido que
cualquier persona ejerza presiones, imparta instrucciones perentorias, intente condicionar u
obstaculizar de cualquier forma y, en general, trate de comprometer la autonomia, imparcialidad e
independencia del Responsable del Sistema.

El Responsable del Sistema debe recibir formacion especifica para dicha funcion.

El Responsabledel Sistema, segun el caso, realizara las actuaciones necesarias siguiendo los
requisitos de confidencialidad, respeto, independencia, neutralidad, imparcialidad, honestidad y
objetividad hacia las personas afectadas por la comunicacidn en cuestion, velando asimismo
porque las actuaciones se lleven a cabo de conformidad con los procedimientos y principios
establecidos en el presente Procedimiento.

El Responsable del Sistema es responsable de:
a) recibiry gestionar las Denuncias;
b) Examinar (andlizar le contenido y evaluar la admisibilidad) de las Denuncias recibidas;

C) enviar a la Persona Denunciante el acuse de recibo de la Denuncia en un plazo
maximo de 7 dias naturales a partir de la fecha de recepcion de la Denuncia (o,
siendo inicialmente anonima, desde el momento en que, en su caso, la Persona
Denunciante comunique su identidad), salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la Denuncia o la identidad de la Persona Denunciante, o que la
Persona Denunciante haya renunciado a su derecho a recibir comunicaciones relacionadas
con la investigacion;

2 Véase art. 11 de la Ley de proteccion al informante
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mantener el contacto con la Persona Denunciante para comunicaciones
posteriores (salvo que la Persona Denunciante haya renunciado a su derecho a recibir
comunicaciones relacionadas con la investigacién);

realizar una tramitacion diligente de la Denuncia;

determinar la conveniencia 0 necesidad de adoptar medidas inmediatas para
evitar/prevenir (detener o mitigar) mayores perjuicios;

Llevar a acabo la debida investigacion de los hechos denunciados, de conformidad
con las normas y principios establecidos en el presente Procedimiento (o decidir sobre la
procedencia de su investigacion a través de un gestor experto externo);

Realizar un Informe sobre el resultado (fondo) de la investigacion de las
Denuncias, basandose en los resultados de la investigacion, dentro del estricto plazo
legal;

ampliar el plazo de resolucion por razones de complejidad (por un periodo maximo
de 3 (tres) meses mas);

proponer las medidas adecuadas para la resolucion del incumplimiento, asi
como, en su caso, las medidas disciplinarias a adoptar, pudiendo delegar esta
facultad en otro 6rgano competente;

comunicar el resultado del Informe de resolucion a las personas interesadas
(incluida la Persona Denunciante) dentro del plazo establecido en este Procedimiento
(salvo que, la Persona Denunciante, haya renunciado al derecho a recibir comunicaciones
relativas a la investigacion);

encargarse del correcto archivo y almacenamiento de las Denuncias, asi como de la
documentacion adjunta a la misma;

coordinarse con el Responsable de Proteccion de Datos y otras funciones corporativas,
cuando sea necesario o requerido, para cumplir los requisitos de conformidad de las
operaciones de tratamiento de datos personales;

poner a disposicion informacion clara sobre los Canales Internos de Denuncia,
procedimientos y requisitos previos para realizar Denuncias Internas y Externas,
a través de los métodos especificos previstos en este Procedimiento y/o identificables
adicionalmente; para este proposito especifico;

gestionar los Canales Internos de Denuncia, garantizando los requisitos de
proteccion necesarios del sistema de gestion y almacenamiento de datos sobre
Denuncias, limitando el acceso a los mismos y haciendo uso de las competencias y
actividades de las Funciones de TI y/o Proteccion de Datos de la empresa;

resolver cualquier duda y solicitud de aclaracion sobre las disposiciones de este
Procedimiento y del funcionamento del Canal Interno de Denuncias;

mantener actualizado el Libro-Registro de Denuncias mencionado en el Apartado
3.5.1;

velar para que se tomen las medidas oportunas para prevenir y evitar posibles
represalias contra la Persona Denunciante y otras Personas Protegidas;
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s) presentar al Organo de Administracién un informe annual (antes de finales de febrero)
sobre los Denuncias sobre Infracciones recibidas y sus resultados, asi como sobre la
utilizacién del presupuesto asignado al Responsabile del Sistema; el informe no sera
necesario si no hay Denuncias durante el afo. El informe puede ser infrannual si el
Responsable del Sistema lo considera necesario debido a la especial importancia o urgencia
de las Denuncias.

Para el desarollo de las competencias anteriores, y en los casos en que se estime necesario, el
Responsable del Sistema podra estar asistido por un consultor externo o incluso delegar en éste
algunas de las funciones mencionadas. En este sentido, el Responsable del Sistema debera
obtener un acuerdo de confidencialidad de los consultores externos que intervengan en la gestion
y resolucion de la comunicacion. Del mismo modo, lo recabara de colaboradores internos cuando
lo estime Util o necesario.

3.5. Tramitacion de las Denuncias

3.5.1. Codigo de identificacién y registro

La recepcion o introduccidn obligatoria de una Denuncia en el Portal/Software conlleva
¢ la asignacion automatica de un codigo de identificacion a la Denuncia , y

o el registro, en una base de datos electrénica segura y de acceso restringido exclusivamente
a las personas autorizadas (el "Sistema de Gestion de Informacion"), de todas las
comunicaciones e informaciones recibidas y/o intercambiadas por los usuarios a través del
Portal/Software durante las actuaciones de gestidn, asi como de todas las acciones de
gestion interna realizadas a través del propio Portal/Software.

e contar con un Libro-Registro de las Denuncias recibidas y de las investigaciones internas a
gue hayan dado lugar. Este Libro-registro de Denuncias se debera guardar en el Sistema de
Gestion de Informacion.

Las Denuncias recibidas a través de Canales Internos de Informacion distintos del Portal/Software
deben ser introducidos inmediatamente en el Portal/Software por el Responsable del Sistema.

3.5.2. Analisis preliminar

Tras la recepcion de la Denuncia, el Responsable del Sistema sera el responsable de la
tramitacion de la misma y de llevar a cabo un analisis preliminar, destinada a comprobar que
la Denuncia:

a) contiene la informaciéon minima requerida,

b) se refiere a hechos constitutivos de infraccion incluidos entre los enumerados en e/
Anexo A,

c) proceda de Personas Denunciantes pertenecientes a una de las categorias
previstas en el presente Procedimiento,

d) no contiene informacién que incluso un examen superficial revele ser manifiestamente
falsa o poco fiable o carezca de toda verosimilitud,

e) no carezca manifiestamente de fundamento o exista, a juicio del Responsable del Sistema
indicios razonables de haberse obtenido mediante la comision de un delito,
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f) no contiene hechos que sean enganosos y/o exista la corroboracion de que la Denuncia se
haya hecho de mala fe, es decir, con la intencién de perjudicar a las Partes Implicadas, a
la empresa o0 a terceros relacionados con ella,

g) no contiene informacion nueva significativa sobre infracciones con respecto a una
Denuncia anterior para la que ha concluido el procedimiento de resolucion pertinente (a
no ser que se den nuevas circunstancias de hecho o derecho que justifiquen un
seguimiento distinto),

y, por tanto, si la Denuncia debe admitirse a tramite (la evaluacion).

El Responsable del Sistema debe abstenerse de seguir tramitando una Denuncia que no
cumpla los requisitos de admisibilidad antes mencionados.

Si la Persona Denunciante hubiese accedido a mantener la comunicacion con el Responsable del
Sistema y, en el supuesto de que una vez comprobado el contenido de la Denuncia, el
Responsable del Sistema considera que falta documentacidon o la misma contiene algin error, el
Respondable del Sistema si lo considera necesario, podra solicitar a la Persona Denunciante mas
informacion sobre la Denuncia presentada o la rectrificacion de la misma.

Realizado este analisis preliminar, el Responsable del Sistema debera:
- Admitir a tramite la Denuncia, o
- Inadmitir la Denuncia, o

Si el Responsable del Sistema estima que la Denuncia es inadmisible, debera emitir
una decision de archivo de la misma, comunicandola por escrito y de forma
motivada a la Persona Denunciante en los 5 dias habiles siguientes a la toma de
desicion, salvo que éste haya renunciado a recibir comunicaciones.

- Remitir la Denuncia,
El Responsable del Sistema debera remitir con caracter inmediato la informacion:

e al Ministerio Fiscal cuando los hechos puedan ser indiciariamente constitutivos de
delito, o

e a la Fiscalia Europea cuando los hechos afecten a los intereses financieros de la
Union Europea.

Asimismo, el Responsable del Sistema debera remitir la Denuncia a la autoridad, organismo
o tercera entidad que se considere competente ratione materiae para su tramitacion.

3.5.3. Conflicto de intereses

En el caso de que el Responsable del Sistema tenga incompatibilidades o considera la existencia
de un conflicto de intereses en relacion con los hechos o personas objeto de la Denuncia
recibida (por ejemplo, que e/ objeto de la Denuncia se refiera a infracciones imputables aunque
sea indirectamente al propio Responsable, o al area funcional o departamento en la que el propio
Responsable desempena sus funciones habituales, o a personas relacionadas o vinculadas por un
vinculo afectivo, etc.), debera:

e declarar en el campo "Notas" del Portal/Software relativo a la Denuncia, la naturaleza del
conflicto de intereses o incompatibilidad;

17



G Junca

GELATINES

e se abstendra de participar en la gestién y tramitacion de la Denuncia, por lo que no tendra
acceso a la informacion resultante de las actuaciones realizadas en la tramitacion de la
Denuncia (salvo que sea una Persona Implicada o Denunciada); y

e Delegar inmediatamente la gestidn y tramitacion de la Denuncia en otro Responsable del
Sistema que no esté sujeto a conflicto de intereses o, en ausencia de tal Responsable del
Sistema no sujeto a conflicto de intereses, en la persona adicional designada y nombrada,
por el Director General o, segun el caso, por el Organo de Administracién u otro 6rgano
competente identificado por el érgano de Administracion.

3.5.4. Informacion a la Persona Denunciante

En el plazo de 7 dias naturales desde la recepcion de la Denuncia no andnima, el
Responsable del Sistema notificara a la Persona Denunciante la recepcion de la
Denuncia, por un medio adecuado que garantice la confidencialidad del mensaje.

El acuse de recibo puede omitirse si:

- la Persona Denunciante se opuso expresamente, o

- existan razones para creer que la confirmacién de la recepcion de una Denuncia escrita
comprometeria la confidencialidad de la identidad de la Persona Denunciante.

En un plazo de tres meses, la Persona Denunciante deberd recibir informacion sobre la
resolucion de la Denuncia

e a contar a partir de la fecha del acuse de recibo de la Denuncia, o,

e si no se ha enviado el acuse de recibo inicial a la Persona Denunciante (por ejemplo,
porque la Persona Denunciante ha permanecido en el anonimato a pesar de que se le ha
garantizado la posibilidad de recibir la notificacidon a través del Portal/Software, o porque ha
renunciado expresamente al derecho a recibir dicha notificaciéon), a contar a partir de la
terminacion de 7 dias naturales desde la fecha de recepcién de la Denuncia.

Nota: En casos especialmente complejos que requieran una ampliacion del plazo de
investigacién, éste podra prorrogarse, por decision del Responsable del Sistema, hasta un maximo
de otros tres (3) meses, en cuyo caso debera informarse de la prorroga a la Persona
Denunciante dentro de los tres (3) primeros meses.

3.6. Investigacion

3.6.1. Generalidades

Cada Denuncia considerada admisible debe ser investigada en cuanto al fondo.

1. Si el Responsable del Sistema estima que la Denuncia es admisible (en particular, que
entra en el ambito de aplicacion del presente Procedimiento), esta facultado para:

a. valorar que la ulterior tramitacion de la Denuncia no es competencia -en virtud de
la ley o de este Procedimiento- de ninglin otro drgano o funcion social, y en
consecuencia:

v proceder a llevar a cabo nuevas diligencias (investigacion, etc.), o

v identificar a otra persona competente en relacion con la Denuncia,
transfiriéndole confidencialmente y sin demora la gestion de Ila
Tramitacion, previa aceptacion del presente Procedimiento, notificando
simultaneamente la transmision a la Persona Denunciante.
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v considerar la adopcion de medidas inmediatas para evitar nuevos dafios vy,
en caso necesario, aplicarlas.

3.6.2. Investigacion

Admitida a tramite la Denuncia, el Responsable del Sistema competente deberd proceder a la
investigacion de los hechos objeto de la Denuncia, realizando todas las actuaciones, diligencias y
comprobaciones necesarias encaminadas a verificar la verosimilitud de los hechos de la Denuncia,
en cumplimiento de los principios y reglas establecidos en el presente Procedimiento.

Para ello, a modo de ejemplo y no de limitacion:

a)

b)

c)

d)

e)

verificar si, para protegerse contra el riesgo de la Infraccién objeto de la Denuncia, la
Empresa han adoptado con antelacion los procedimientos internos adecuados;

si lo considera necesario o apropiado, solicitar y recibir mas informacidn, aclaraciones y/o la
presentacion de escritos y documentos de la Persona Denunciante - si esta no es anénima -
o de otras personas (por ejemplo, jefes de departamento o cualquier otra persona interna
o0 externa) en posesion de informacion Util para la investigacidn, en particular, relativa a los
procedimientos internos con riesgo de incumplimiento;

tener acceso directo y oportuno al érgano de administracion y a los érganos de control de
la empresa (por ejemplo, Auditor de Cuentas o interventores, Responsable de Proteccion
de Datos si ha sido designado, etc.);

cuando lo considere necesario, podra delegar por escrito en una o varias personas
(internas/externas) con competencias adecuadas la realizacion de las actuaciones de
investigacién antes mencionadas sub a-b-c) - dentro de los limites de los poderes
conferidos al delegado segun el sistema corporativo de delegacion en vigor (la
"Delegacion de la Investigacion") y sujeto al compromiso del delegado de cumplir con
este Procedimiento.
En tal caso, el Responsable del Sistema delegante conservara la facultad de
i) evaluacién de los resultados de la investigacion y decision final sobre el fondo
de la Denuncia; y
ii) evaluaciéon, en la medida de lo posible, sobre la base de los resultados de la
investigacion preliminar, de la posible existencia de una falta dolosa o una
falta grave por parte de la Persona Denunciante y/o de cualquiera de las
Personas Implicadas (entendiéndose dicha evaluacion como un dictamen no
vinculante dirigido a la funcién u drgano competente para gestionar el
procedimiento disciplinario o sancionador contra la Persona Denunciante o la
Persona Implicada).

con prontitud inmediata también a recibir:

e por el 6rgano de administracién y/o los responsables de las areas de la Empresa,
cualquier informacion de la que tengan conocimiento relativa a medidas y/o
informaciones de la policia judicial y/o de cualquier otra autoridad competente, de las
que pueda deducirse que se estan llevando a cabo investigaciones, incluso contra
personas desconocidas, por las Infracciones denunciadas;

e las solicitudes de Proteccion Juridica formuladas por los Sujetos Protegidos en caso de
gue se inicien procedimientos judiciales por las Infracciones denunciadas;
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e informes elaborados por los responsables de funcién en el marco de sus actuaciones de
control y de los que puedan desprenderse hechos, actos, acontecimientos u omisiones
con perfiles criticos respecto a las Infracciones denunciadas;

e solicitudes remitidas por las Personas Implicadas (es decir, a quienes se imputan las
Infracciones denunciadas) para defender sus derechos presuntamente vulnerados a
través de la Denuncia recibida.

3.6.3. Orden de Prioridades

Las Denuncias se procesaran en el siguiente orden de prioridad:
a) gravedad de la conducta denunciada/nimero de infracciones denunciadas;

b) razones de urgencia para evitar dafos mayores (por ejemplo, a la salud) como
consecuencia de los hechos denunciados;

c) comision reiterada de los hechos ya objeto de una Denuncia anterior;
d) implicacién de diferentes actores en los hechos objeto de la Denuncia;

e) cualquier otra circunstancia evaluada a discreciéon del Responsable del Sistema.

3.6.4. Obligaciones de cooperacion

El personal de las Empresa y cualesquiera otras persona internas y/o externas de la Empresa estan
obligados a cooperar lealmente y con la maxima diligencia en la actuacion investigadora
llevada a cabo por el Responsable del Sistema.

3.6.5. Principios de la Investigacion

En todo procedimiento de investigacion debera ponerse especial cuidado en asegurar el
cumplimiento de los principios contenidos en este Procedimiento y garantizar la confidencialidad,
imparcialidad y los derechos a la intimidad, defensa, honor y presuncion de inocencia de las
personas investigadas. Asimismo, el procedimiento debe ser transparente y garantizar el derecho a
la informacion de las Personas Implicadas.

3.6.6. Derechos de la Persona Implicada

En el curso de la investigacion, la Persona Implicada debera ser informada de la Denuncia con
suscinta relacidén de los actos u omisiones que se le atribuyen, asi como tiene derecho a ser oida
en cualquier momento.

Esta comunicacion debera tener lugar en el momento y de la manera que el Responsable del
Sistema considere oportunos, segun un criterio prudente, para garantizar el correcto desarrollo de
la investigacion.

Esta informacion podra efectuarese en el tramite de audiencia de la Persona Implicada si se
considera que su comunicacion previa puede facilitar la ocultacidon, destruccion o alteracion de
pruebas.

Sin perjuicio del derecho a presentar alegaciones por escrito por parte de la Persona Implicada, la
investigacion incluira, siempre que sea posible, una entrevista con la Persona Implicada, en la que,
siempre con absoluto respeto a la presuncidon de inocencia, se le invitara a explicar su versién de
los hechos y a aportar las pruebas que considere oportunas y pertinentes.
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Para garantizar el derecho de defensa de la Persona Implicada, ésta tendra acceso al expediente
(sin revelar datos o informacién que puedan identificar a la Persona Denunciante) y podra ser oida
en cualquier momento. También debera ser informada de la posibilidad de ser asistida por un
abogado.

Ademas, el investigador debera escuchar a todas las Personas Afectadas y a los posibles testigos,
y debera llevar a cabo todas las diligencias que considere necesarias (revision de documentacion,
obtencion de informacién de fuentes externas, etc.). La intervencién de los testigos y de las
personas afectadas sera estrictamente confidencial.

Asimismo, el investigador podra recabar de cualquier area o departamento de la organizacién la
informacion y documentacidon que considere oportuna para sustanciar la investigacion.

De todas las actuaciones de investigacion y, en particular, de las explicaciones o declaraciones
dadas por las personas que hayan intervenido en el procedimiento de investigacion de la
Denuncia, se levantara acta escrita (siempre que se haya obtenido su consentimiento previo), que
sera debidamente firmada por las personas interviniestes para acreditar su contenido y la
conformidad con sus manifestaciones.

El contenido de estas actas se introducira en el Portal/Software con las mismas garantias de
confidencialidad que el resto del expediente.

En el caso de que la presencia de la Persona Involucrada durante el periodo de investigacion
pueda poner en peligro el desarrollo de la investigacion o la estricta observancia de los principios
rectores del procedimiento establecidos en el presente Procedimiento, se podra conceder a la
Persona Involucrada, a propuesta del investigador, permiso retribuido para ausentarse del trabajo,
sin pérdida de retribucidn, con el fin de garantizar que las actuaciones de investigacién necesarias
puedan llevarse a cabo sin interferencias que puedan perjudicar a la Persona Implicada. El permiso
retribuido se concedera por el tiempo necesario para llevar a cabo las actuaciones de
investigacidon, pero en ningun caso podra prolongarse mas alld de la duracién del proceso de
investigacion.

Si el Responsable del Sistema lo considera oportuno, se permitira la presencia de asesores
juridicos externos en las audiencias y/o declaraciones de las partes afectadas, interesados,
testigos, etc.

3.6.7. Informe de Investigacion y Resolucion

Una vez finalizadas todas las actuacionesde investigacion, el Responsable del Sistema elabora e
introducira en el Portal/Software un Informe con, al menos, el siguiente contenido (el "Informe
de Investigacion"):

- Una exposicion de los hechos denunciados (informacién descriptiva de la Denuncia) junto
con el cddigo de identificacién de la Denuncia y la fecha de registro.

- Valoracion del contenido de la Denuncia.
- Las actuaciones realizadas para verificar la verosimilitud de los hechos.

- Las conclusiones alcanzadas en la investigacion y la valoracion de las actuaciones y de los
indicios que las sustentan.

- Medidas adoptadas (en su caso).

3.7. Acciones posteriores a la Investigacion
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Una vez emitido el Informe de Investigacidn, el Responsable del Sistema adoptara alguna una de
las siguientes decisiones.

3.7.1. Archivo de del expediente

Si el Responsable del Sistema determina que los hechos no constituyen una Infraccion prevista en
el presente Procedimiento y procede a archivarlo a través del Portal/Software.

3.7.2. Archivo del expediente determinacion _de que la Denuncia es

infundada con dolo o negligencia _grave por parte de la Persona
Denunciante

Si el Responsable del Sistema determina que los hechos no constituyen una Infraccion prevista en
el presente Procedimiento y procede a archivarlo a través del Portal/Software, pero encuentra
elementos que, a su prudente juicio, apunten a mala fe o negligencia grave por parte de la
Persona Denunciante, lo comunicara por escrito:

¢ a la Persona Denunciante;

e ala Persona Implicada; y

o al responsable del area funcional a la que pertenezca la Persona Denunciante, asi como a
la Funcion de RRHH, para la valoracion de la aplicacion de posibles medidas disciplinarias a
la Persona Denunciante.

La comunicacidon podra contener, en su caso, las correspondientes propuestas de actuacion y/o
propuesta de medidas disciplinarias. Sin perjuicio de las actuaciones disciplinarias, administrativas
o0 judiciales que legalmente procedan.

3.7.3. Existencia de Infraccion confirmada por los resultados de la
investigacion

Si, una vez finalizada la investigacion, el Responsable del Sistema determina que los hechos de la
Denuncia estan bien fundados en cuanto al fondo, y que existen pruebas que confirman la
comisién de una Infraccion, debera emitir un informe motivado de resolucién de la Denuncia en la
que se determine la existencia de una Infraccion.

Este informe podra contener, en su caso, las correspondientes propuestas de actuacion y/o
propuesta de medidas disciplinarias contra cualquier Persona Implicada.

La decision debera comunicarse en un plazo de 5 (cinco) dias habiles siguientes a partir
de la fecha de su adopcion:

a) A la Persona Denunciante, salvo que ésta haya renunciado a ella o la comunicacion sea
anonima;
b) a las Personas Denunciadas;

c) al responsable del area funcional afectada por la Infraccion, para la evaluacion y aplicacion
de las medidas correctoras oportunas;

d) a la Funcion de RRHH, para la evaluacién y aplicacién de las posibles sanciones
disciplinarias;

e) a los miembros del Comité de Cumplimiento de JUNCA GELATINES S.L;
f) al 6rgano de administracion.
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La comunicacion mencionada podra retrasarse si, en opinion del Responsable del Sistema, puede
obstaculizar la continuacion de investigaciones o procedimientos judiciales (por
ejemplo, administrativos, penales) para la proteccion de los derechos de la Empresa y/o de
terceros, una vez realizada la investigacion.

3.7.4. Apertura de nuevo expediente o ampliacion del expediente
Si como consecuencia de las actuaciones y diligencias de la investigacion se descubren otros
hechos que pudieran ser constitutivos de nuevas Infracciones presuntamente cometidas
por la misma persona o por personas distintas de las investigadas, el Responsable del Sistema
propondra la apertura de un nuevo expediente o, si esta relacionado con lo investigado en
el expediente que se estuviese llevando a cabo, la ampliacion del expediente de
investigacion, si lo considera mas oportuno.

3.7.5. Procedimientos administrativos, civiles o penales

Si el Responsable del Sistema, considera que no existen indicios de que los hechos puedan ser
constitutivos de delito (que hagan necesaria una denuncia ante el Ministerio Fiscal), pero existan
motivos para iniciar un procedimiento penal, administrativo o civil, por indicios que resultaran del
curso de la investigacion,

a) si es competente con arreglo al sistema de delegacién de poderes de la Empresa, iniciara
de forma independiente dicho procedimiento contra cualquier Persona Implicada y/u otro
tercero responsable, en caso contrario,

b) informard a una persona interna competente para iniciar la accién de acuerdo con el
sistema de delegacion de funciones vigente (salvo que esta Ultima persona tenga un
conflicto de intereses en relacion con la Denuncia, en cuyo caso el Responsable del Sistema
consultara con el érgano de administracién para identificar la Funcidon o persona mas
adecuada para recibir e implementar la solicitud de iniciar los procedimientos
administrativos, civiles o penales antes mencionados, siempre que esta no esté, a su vez,
ante un conflicto de intereses).

3.7.6. Incumplimiento de los procedimientos internos

En el caso de que la investigacion conduzca a constatar (i) la ausencia o deficiencia de
procedimientos o instrucciones corporativas dirigidas a prevenir el riesgo de Infracciones o (ii) la
falta de una adecuada comunicacién interna y/o externa de los procedimientos e instrucciones, el
Responsable del Sistema debera comunicar tales circunstancias y sugerir las medidas correctoras a
los responsables funcionales/de departamento de las areas a las que se refiera la Infraccion, asi
como organo de administracién de la Empresa, para que se adopten las medidas correctoras
oportunas.

3.7.7. Infraccion confirmada, pero los daifos ocasionados son indeterminados
o no hay suficientes pruebas

En tales casos deben evaluarse actuaciones de investigacion adicionales, con indicacién de los
conocimientos profesionales necesarios (por ejemplo, conocimientos juridicos o técnicos
especificos sobre los hechos denunciados o los procesos subyacentes).

Sobre la base de los resultados de estas investigaciones complementarias, en caso de que se
confirmen los hechos denunciados, podran llevarse a cabo las actuaciones mencionadas en la

seccion 3.7.3.
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En caso contrario, deberan emprenderse acciones legales o presentar denuncia ante las
autoridades competentes para que realicen las investigaciones necesarias.

3.7.8. Denuncia sobre hechos verosimiles pero no comprobables

También en estos casos pueden llevarse a cabo las actuaciones mencionadas en el apartado 3.7.3.

3.7.9. Remision

El Responsable del Sistema podra decidir remitir la denuncia a la autoridad, organismo o tercera
entidad que considere competente para tramitarla.

El Responsable del Sistema debera remitir con caracter inmediato la informacion:

e al Ministerio Fiscal si pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran ser constitutivos de delito, asi resultase del curso de la investigacion o

e a la Fiscalia Europea cuando los hechos afecten a los intereses financieros de la
Union Europea.

3.7.10. Comunicacién
Cualquiera que sea la decision adoptada, la misma deberd ser comunicada a la Persona
Denunciante en el plazo de cinco (5) dias laborables a partir de la fecha de la decision, salvo que
la Persona Denunciante haya renunciado a ella o la comunicacion sea anénima, asi como a todas
las demas Partes Interesadas.

4. CONSERVACION DE DATOS

La Empresa llevara un Registro de todas las Denuncias recibidas y de las investigaciones internas a
que hayan dado lugar, coincidiendo con la base de datos del Portal/Software

El Registro de Denuncias (y el Libro-Registro de Denuncias), no sera publico, por lo que los
registros y datos contenidos en el mismo se mantendran confidenciales, y -con la Unica excepcidn
de los Responsables del Sistema y las personas autorizadas por ellos y el Rol de Admin dentro de
sus limites - tendran acceso al mismo, y Unicamente a peticion de la autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella,
se podra acceder total o parcialmente a su contenido.

El rol Admin del Portal/Software, en cualquier caso, no puede acceder al contenido de las
Denuncias individuales ni a su procesamiento.

Los datos no se conservaran mas tiempo del necesario y, en cualquier caso, durante el tiempo
necesario para cumplir los requisitos legales aplicables en cada momento. Teniendo en cuenta el
plazo maximo de conservacion de 10 afos establecido en Espana.

Las Denuncias relativas a irregularidades u otros supuestos que no tengan la consideracion de
Infracciones incluidas en el presente Procedimiento deberan ser eliminadas, salvo que de otros
Procedimientos vigentes en la Empresa se derive la obligacion de seguir conservandolas, en cuyo
caso se tramitaran dentro de los limites previstos en dichos Procedimientos.

Una vez concluida la investigacion de la Denuncia y adoptadas las medidas oportunas, en su caso,
los datos de la Denuncia a la que se haya dado curso seran debidamente bloqueados para dar
cumplimiento a las obligaciones legales que en cada caso resulten de aplicacion.
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En todo caso, transcurridos 3 (tres) meses desde la recepcion de la Denuncia sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresién, salvo que la finalidad de
la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema (o si debido a la complejidad
del caso, este se extienda por 3 (tres) meses mas). Las Denuncias a las que no se haya dado
curso solamente podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacion de
bloqueo prevista por la ley (en Espafia, en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018).

En ningln caso podran conservarse los datos (Denuncia, documentacién relacionada) durante un
periodo superior, de 10 afios, a partir de la fecha del Informe final de resolucion del
procedimiento de denuncia.

Si se decide no dar curso a la Denuncia presentada, la informacion podra mantenerse de forma
anonimizada.

5. PROTECCION JURIDICA

Las Empresas conceden a la Persona Denunciante y a otras Personas Protegidas la Proteccion
establecida en el Anexo B.

6. FORMACION

Las actividades de formacion, comunicacion e informacién son un componente indispensable para
la aplicacién eficaz de este Procedimiento. Estas se regulan en e/ Anexo D.

7. DIFUSION

La Direccion General de la Empresa pondra a disposicion de los destinatarios de este
Procedimiento, informacion clara sobre los Canales de Informacion a través de los cuales realizar
la Denuncia, sobre los requisitos previos para poder realizar Denuncias internas y externas, asi
como Revelaciones publicas, utilizando los siguientes métodos:

e Colocacion en un lugar visible del lugar de trabajo (tablon de anuncios de la empresa),

e Publicacion en una seccién separada y facilmente identificable del sitio web de la Empresa
(cuya direccién URL sera comunicada por las Empresas a los principales destinatarios, si es
razonablemente posible),

e A través de un enlace/icono en la primera pagina electrénica del Portal/Software de
presentacion de Denuncias,

e Poniendo a su disposicion informacion y/o documentacion a través de alguno de estos
medios:

v' Entrega en mano o

v’ por correo electrénico, o

v através de la intranet de la empresa o
v

a través de otra aplicacion informatica (por ejemplo, software de gestidon de personal
y/o ndminas o software de difusion de documentos).

25



G Junca

GELATINES

8. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

8.1 Este Procedimiento es norma obligatoria para todos los miembros de la Empresa. Su
incumplimiento podra dar lugar -ademas de las demas responsabilidades civiles y penales previstas
en la legislacion vigente- a sanciones disciplinarias por parte de la Empresa, de acuerdo con
lo establecido en la legislacion laboral y en el Convenio Colectivo de la Empresa, asi como, en caso
de adopcion de un Sistema de Gestion de Compliance, por el régimen sancionador en él
previsto.

8.2 Cuando se determine que la conducta denunciada es constitutiva de infraccion laboral, la
Empresa podra adoptar las medidas oportunas de acuerdo con el régimen disciplinario aplicable vy,
en particular, con lo dispuesto en el Convenio Colectivo y en la normativa laboral aplicable a la
Empresa.

Sin perjuicio de que en todo caso debera cumplirse la normativa laboral de obligado cumplimiento
vigente en cada momento, en la medida en que este permitido, a efectos de valorar la gravedad
de la conducta, para la graduaciéon de las sanciones a imponer, podran tenerse en cuenta, entre
otros, los siguientes criterios:

e Grado de intencionalidad;

e Incumplimiento de advertencias previas;

e Reincidencia;

e Concurrencia de varias infracciones en un mismo hecho o actividad;

e Conspiracidn para ocultar la conducta del infractor;

e Concurrencia de continuidad en la conducta realizada por el infractor;

e La eliminacién del incumplimiento que dio lugar a la infraccion por iniciativa del infractor;

e Indemnizacion por los dafos causados al perjudicado;

¢ Nivel de responsabilidad en la organizacion del infractor;

e Alcance del perjuicio econémico resultante de la infraccion;

e Alcance de cualquier otro perjuicio no evaluable econémicamente derivado de la infraccion
que afecte a otros empleados o a terceros;

e Colaboracion con la organizacion.

Sin perjuicio de la adopcion de medidas disciplinarias, si los hechos pueden ser sospechosos de
constituir una infraccidon penal, la informacidn pertinente se transmitira inmediatamente al
Ministerio Fiscal. Si los hechos afectasen a los intereses financieros de la Unidn Europea, el asunto
se remitira a la Fiscalia Europea.

8.3 También se prevén las siguientes sanciones:

Las sanciones previstas y penadas por la Ley Organica 2/2023, TITULO IX, articulos 62 a 68, seran
aplicadas por la A.A.L. a las personas fisicas o juridicas que cometan acciones u omisiones que
tengan la consideracién de infracciones muy graves, graves o leves.

En el Unico supuesto de infraccién constitutiva de ilicito administrativo, la autoridad competente
podra apreciar discrecionalmente la concesién de exencidn o atenuacién de la sancion, si se
cumplen las condiciones previstas en el articulo 40 de la Ley Organica 2/2023.

9. LEGISLACION APLICABLE
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e DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de octubre
de 2019 relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Unién ("Directiva Whistleblowing").

e REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
("Reglamento general de proteccién de datos" - RGPD).

e Articulo 31 bis, apartado 5, del Cédigo Penal espaiol.

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion ("Ley de proteccion del informante ).

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales ('Ley de Proteccidon de Datos' - LOPD-GDD).

e Circular 1/2016 de la Fiscalia General del Estado, de 22 de enero, sobre la responsabilidad
penal de las personas juridicas conforme a la reforma del Codigo Penal operada por la Ley
Organica 1/2015.

e UNE-ISO 37002:2021 Sistemas de gestion de denuncia de irregularidades. Directrices.

e UNE-ISO 37301:2021 Sistemas de gestion de compliance. Requisitos con orientaciones para
Su uso.

10._ENTRADA EN VIGOR, VALIDEZ Y REVISION

10.1 Este Procedimiento entrara en vigor en el mismo momento en que se apruebe, modifique o
actualice el presente documento y permanecera vigente hasta su derogacion.

10.2 El presente Procedimiento se revisara periddicamente con el fin de detectar posibles
deficiencias o areas susceptibles de mejora y actualizar y/o mejorar sus disposiciones.

Este Procedimiento se reexaminara con caracter extraordinario y, en caso necesario, se modificara
si surgen circunstancias juridicas, organizativas o de otro tipo significativas que justifiquen su
adaptacion y/o actualizacion inmediatas.

11. OTROS

En lo no previsto expresamente en el presente Procedimiento, se aplicaran la Ley de protecion al
informante.

La Poitica de Denlncias de Infracciones del GRUPO LAPI prevalecera, cuando se
considere necesario y siempre que no contravenga lo dispuesto en la normativa
espanola, en cualquier relacion entre las empresas del GRUPO LAPI, asi como entre
JUNCA GELATINAS vy los destinatarios del Procedimiento.
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ANEXO A - INFRACCIONES DE NORMATIVA SECTORIAL

A. Podran ser objeto de Denuncia, ante la Autoridad Judicial o Divulgacion Publica las siguientes
Infracciones de Normativa Sectorial:

a) las infracciones (acciones u omisiones, aunque sélo sean en grado de tentativa o
encubiertas) que entren en el ambito de aplicacion de los siguientes actos
sectoriales de la Unién Europea’, con independencia de su tipificacion en el Derecho
nacional:

SECTOR

Privacidad y proteccion de datos

Por ejemplo, incumplimientos de las obligaciones de privacidad, como informacién a los
interesados, obtencidn del consentimiento para el tratamiento, aplicaciéon de bases
juridicas, medidas técnicas y organizativas para proteger (por ejemplo, procedimientos de
cumplimiento) los datos y el tratamiento, documentacién necesaria, etc.

Proteccion del medio ambiente

Por ejemplo, los llamados delitos contra el medio ambiente, como el vertido, la emisién u
otra liberacién de materiales peligrosos en el aire, el suelo o el agua, o la recogida, el
transporte, la recuperacion y la eliminacion ilegales de residuos peligrosos.

b) los actos u omisiones que afecten a los intereses financieros de la Union a que
se refiere el articulo 325 del TFUE, tal como se concretan en el Derecho derivado
pertinente de la UE;

Por ejemplo, fraude transfronterizo del IVA, fraude de fondos de la UE.

c) actos u omisiones que afecten al mercado interior, tal como se contempla en el
articulo 26, apartado 2, del TFUE, incluidas:

1. infracciones de las normas de la UE sobre ayudas otorgadas por los Estados,
2. infracciones del mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas
del impuesto de sociedades;

d) las practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la
finalidad de la legislacion aplicable del impuesto de sociedades; los actos u
omisiones que frustren el objeto o la finalidad de las disposiciones de los actos de
la Unién en los ambitos contemplados en las letras a), b) y ¢).

3 Véase el anexo de la Directiva 1937/2019 Whistleblowing
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B. Las siguientes infracciones adicionales:

INFRACCIONES PENALES O ADMINISTRATIVAS GRAVES O MUY
GRAVES DE LA LEGISLACION ESPANOLA

Acciones u omisiones que puedan constituir
administrativas graves o muy graves segun la legislacion nacional espaiola.
se consideran como tales todas

administrativas graves 0 muy graves que supongan un perjuicio econdémico para la
Hacienda Publica y la Seguridad Social.

INFRACCIONES DE NORMATIVA INTERNA

Violacion de los principios y normas establecidas

v

v
v
v

En todo caso,

en el Codigo Etico,
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infracciones penales o

las infracciones penales o

en los procedimientos y protocolos de la Sociedad,
en las normas y procedimientos internos que las desarrollan, y/o
en otras normas impuestas por el marco reglamentario de la Sociedad

ANEXO B - PROTECCION

1. PERSONAS PROTEGIDAS

Los sujetos protegidos incluyen,

la Persona Denunciante (incluso anénima), quienes presenten una Denuncia ante las
autoridades judiciales o autoridades competentes en relacién con una infraccién, quien
haga una Revelacién Publica, y

las siguientes categorias de personas:

e Facilitadores,
e Personas fisicas que estén relacionadas con la Persona Denunciante y que
pueden sufrir respresalias, como compafieros de trabajo o familiares de la Persona
Denunciante,
¢ Los representantes legales de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones
de asesoramiento y apoyo al Denunciante,

e Personas juridicas para las que trabaje a la Persona Denunciante o con las
que mantenga cualquier otro tipo de relacion o en las que ostenten una
participacion significativa.
A estos efectos, una participacion en el capital o en los derechos de voto
correpondientes a acciones o participaciones se considera significativa cuando, en
virtud de su proporcidn, permite a la persona que la posea ejercer influencia sobre la
persona juridica participada.
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2. PROTECCION

En caso de Denuncia, todas las Personas Protegidas tienen garantizadas las siguientes tres
categorias obligatorias de proteccion juridica:

o MEDIDAS DE PROTECCION,
o MEDIDAS DE APOYO,
o DERECHO A LA CONFIDENCIALIDAD,

Como se detalla a continuacion.
Ademas, por lo que respecta inicamente a las Personas Denunciantes, la Proteccién también
se aplica si la Denunica o Revelacién Publica se produce en los siguientes casos:

(a) cuando la relacion juridica con las Empresas ain no haya comenzado, si la informacion
sobre Infracciones se adquirid durante el proceso de seleccion o en otras fases precontractuales;

(b) durante el periodo de prueba;

(c) tras la finalizacion de la relacion juridica, si la Informacion sobre la infraccion se adquirio
durante el transcurso de la relacion juridica.

Las razones que llevaron a la persona a informar, denunciar o revelar publicamente son
irrelevantes a efectos de la Proteccion.

3. MEDIDAS DE PROTECCION*
Las siguientes Medidas de Proteccion se aplican a las Personas Protegidas, siempre que las
Denuncias se hayan realizado de buena fe:

e Prohibicidn de represalias,
e Proteccion frente a represalias,
e Limitaciones de responsabilidad.

NotaTambién se aplican medidas de proteccion:

(a) en los casos de denuncia anénima o Revelacion Publica, si la Persona Denunciante fue
posteriormente identificada y objeto de represalias, y

b) en los casos de Denuncias Externas presentadas a las instituciones, érganos y organismos
competentes de la Unién Europea (por ejemplo, /a Oficina Europea de Lucha contra el Fraude), de
conformidad con las condiciones aplicables a las propias Denuncias Externas.

3.1. Prohibicion de represalias

Las Personas Protegidas no podran ser objeto de ninguna Represalia (incluidas las
amenazas de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que
presenten una Denuncia). La Empresa se compromete a aplicar estrictamente esta prohibicion.

Las Rrepresalias deben entenderse en sentido amplio, incluyendo, entre otras:

La proteccion concedida a la Persona Denunciante solo se garantizara en el caso de denuncias realizadas por personas claramente

identificadas. La revelacion de la identidad por parte de la Persona Denunciante podra tener lugar en cualquier momento, incluso
después de la Denuncia, sin perjuicio de la proteccion concedida anteriormente.
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(a) despido, suspension del contrato de trabajo, extincion de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacion anticipada de un contrato de trabajo
temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacion anticipada o anulacion de
contratos de bienes o servicios, imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacién o
denegacién de ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la
no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direcciéon al
amparo de la legislacion laboral, por circunstancias, hechos o infracciones
acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.

(b) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.
(c) Denegacion de formacion o cualquier restriccion del acceso a la misma;

(d) coaccidn, intimidacion, acoso u ostracismo;

(e) discriminacion o cualquier otro trato desfavorable;

(f) dainos, incluidos los causados a la reputacion de una persona, en particular en las redes
sociales, o pérdidas econdmicas o financieras, incluida la pérdida de oportunidades
economicas y la pérdida de ingresos;

(9) inclusion en listas indebidas (por ejemplo, listas negras) o difusion de informacion en un
determinado ambito sectorial o sobre la base de un acuerdo sectorial o industrial, formal o
informal, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios

(h) Denegacién o cancelacion de una licencia o permiso;
(i) la solicitud de someterse a examenes psiquiatricos o médicos.

3.2. Proteccion frente a represalias
3.2.1 Reaccion

En el caso de que un miembro de la Empresa, contraviniendo lo dispuesto en el presente
Procedimiento, realice actos de Represalia directa o indirecta, la propia Empresa adoptara las
medidas necesarias para que tales actos cesen lo antes posible y, en su caso, adoptara las
medidas disciplinarias o de responsabilidad que procedan contra los responsables.

3.2.2 Nulidad de los actos

En caso de inaplicacion o inobservancia, incluso parcial, de la prohibicion de actos de represalia
por parte de la Empresa, la Persona Protegida podra invocar, incluso acumulativamente:

« La nulidad ex lege de los actos de represalia, asi como de los actos administrativos
dirigidos a impedir o dificultar la presentacidn de Denuncias, que deberan ser repuestos a
la situacién anterior a los mismos.

+ Reincorporacion al puesto de trabajo en las mismas condiciones anteriores,
conforme a la legislacién aplicable al trabajador, si la Persona Protegida fue despedida a
causa de la Denuncia.

Ejemplos no exhaustivos de acciones reparadoras:

v Igualdad de acceso a cualquier promocion y formacion que se le haya podido
denegar

v Retirada del litigio contra la Persona Denunciante
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Supresion de cualquier registro/dato/documento que pueda constituir un expediente
para una lista negra o represalias posteriores

Reapertura de una licitacion

Restablecimiento de un contrato anulado

Pedir disculpas

Reconocimiento por defender los valores o intereses de la empresa mediante la
denuncia de infracciones

v Compensacion economica por pérdidas pasadas, presentes y futuras

v' Indemnizacion economica por €l dolor y el sufrimiento, incluidos los gastos médicos.

ASRNIENEN

- Daios y perjuicios, en su caso.

3.2.3 Denuncia ante la A.A.L

La A.A.L. podra, en el marco de los procedimientos sancionadores que instruya, adoptar medidas
provisionales de conformidad con el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

Ademas, la Persona Denunciante que viera lesionados sus derechos por causa de su Denuncia o
Revelacion Publica una vez transcurrido el plazo de 2 (dos) afios, a partir de la fecha de la
Denuncia, podra solicitar proteccidn a la autoridad competente, que podra, excepcionalmente y de
forma justificada, prorrogar el plazo de proteccidn, tras haber oido a las personas u érganos que
puedan verse afectados. Toda denegacion de prérroga de este plazo de proteccion debera
motivarse.

3.2.4 Carga de la prueba

En el marco de procedimientos judiciales o administrativos o de litigios extrajudiciales relativos a la
determinacién de las conductas, acciones u omisiones, constitutivas de Represalias, se presumira
que las mismas han sido cometidas como consecuencia de la Denuncia o de la propia Revelacién
Publica.

La carga de probar que estan motivadas por razones debidamente justificadas y ajenas
a la Denuncia o Revelacion Publica recae sobre la persona que las ha llevado a cabo.

En caso de demanda por dafos y perjuicios interpuesta ante un dérgano judicial por la
Persona Denunciante (no, por tanto, también por otras Personas Protegidas), si la Persona
Denunciante prueba razonablemente que ha realizado una Denuncia o Revelacion Publica y ha
sufrido un dafio, se presumira, salvo prueba en contrario del acusado, que el dafo es
consecuencia de dicha Denuncia o Revelacion Publica.

3.3. Limitaciones de responsabilidad

Siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la Denuncia o Revelacion
Publica era necesaria para poner de manifiesto una infraccion la Persona Denunciante
no sera responsable penalmente, y también queda excluida cualquier otra
responsabilidad civil o administrativa, en procedimientos judiciales, por la revelacion o
difusion de la informacion sobre infracciones:

e cubiertos por obligaciones de secreto (oficial, empresarial, profesional, cientifico,
comercial o industrial),

e relacionados con la proteccion de los derechos de autor,
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e relativa a la proteccion de datos personales (privacidad),
o ofender la reputacion de la persona implicada (difamacion), o
¢ a solicitudes de indemnizacion basadas en el derecho laboral o estatutario,

Sin embargo, no se aplica la exencion penal, civil y administrativa antes mencionada:

a) en caso de conducta delictiva en la que incurra la Persona Denunciante para
adquirir o acceder a la informacion objeto de la Denuncia.
Por ejemplo, el delito de acceso no autorizado a un sistema informatico existe en relacion
con €l acto de una persona que pirated intencionadamente el sistema de correo electronico
de un companero de trabajo para obtener pruebas en apoyo de una denuncia, y

b) por conductas, actos u omisiones no relacionados con la Denuncia, la denuncia
judicial o la Revelacion Publica o0 que no sean estrictamente necesarios para denunciar
la Infraccion.

Las Empresas también pueden imponer sanciones disciplinarias a las personas que decidan
tomar represalias, de conformidad con los siguientes documentos:

e Legislacion laboral vigente y/0
e Convenio Colectivo de aplicacién en la Empresa, en su caso.

4. MEDIDAS DE APOYO
La Persona Denunciante también tiene derecho a medidas de apoyo consistentes en:

a) Informacion y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente
accesibles al publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles, la
proteccion frente a represalias y derechos de la Persona Afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la certificacion
de que puede acogerse a proteccidon al amparo de la ley.

c) Asistencia juridica en los procedimientos penales y en los procesos civiles
transfronterizos de conformidad con la legislacion de la UE.

d) Apoyo financiero y psicolégico, con caracter excepcional, si asi lo decide la A.A.L,
tras la valoracion de las circunstancias derivadas de la presentacion de la Denuncia.

Todo ello con independencia de la asistencia que pudiera corresponder al amparo de la Ley
1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, para la representacion y defensa en
procedimientos judiciales derivados de la presentaciéon de la Denuncia o de la Revelacién Publica.
5. CONFIDENCIALIDAD
5.1. Generalidades

Se garantiza la maxima confidencialidad de las Denuncias que se reciban y de los datos contenidos
en ellas. La informacion contenida en la Denuncia no podra utilizarse mas alla de lo necesario para
realizar un seguimiento adecuado.

La identidad de la persona que comunique una infraccion tendra la consideracion de informacion
confidencial y, por lo tanto, no sera comunicada a la persona denunciada. En el mismo sentido se
garantizara la confidencialidad de la identidad de la persona denunciada.
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Asimismo, existe prohibicién expresa de que los datos personales contenidos en la comunicacion y
resultantes de la investigacion llevada a cabo sean conocidos por cualquier persona que no sean
las expresamente autorizadas. En este sentido, se firmaran compromisos de confidencialidad
especificos con las personas encargadas de la gestion de las mismas.

La Empresa, el Responsable del Sistema y cualquier otra persona implicada en la recepcion y
tramitacion de una Denuncia deben garantizar a la Persona Denunciante no anénima la
confidencialidad en cuanto a

e su identidad y la de las personas que los asistan durante el proceso (derecho a la
confidencialidad), a lo largo de todo el proceso de tramitacion de la Denuncia, frente a
cualquier persona que no sea el Responsable del Sistema o que no esté autorizada para la
tramitacion de la Denuncia, y

¢ el contenido de la Denuncia, incluida la documentacion adjunta a la misma, en la
medida en que su divulgacién, incluso indirecta, pudiera permitir la identificacion de la
Persona Denunciante.

Los Canales Internos de Denuncia adoptados por la Empresa deben, por tanto, garantizar la
mencionada confidencialidad, que también se extiende a la identidad de cualquier otra
persona interesada mencionada en la Denuncia (por ejemplo, Persona Involucrada, testigos,
etc.) o cuyo nombre se identifique en el curso de las evaluaciones e investigaciones posteriores a
la Denuncia.

En este sentido, también se firmardn compromisos especificos de confidencialidad con las
personas encargadas de su gestion.

5.2. Exclusion de la confidencialidad

La obligacién de confidencialidad no se aplica en los siguientes casos:

(i) cuando la revelacion de la identidad de la Persona Denunciante represente una obligacion
necesaria y proporcionada impuesta por el Derecho de la Unién o nacional en el contexto de
investigaciones de las autoridades nacionales o de procedimientos judiciales, incluso con el
fin de salvaguardar los derechos de defensa de la persona denunciada.

A tal efecto, la persona denunciada debe ser advertida sin demora por el Responsable del
Sistema de una Denuncia infundada realizada de mala fe o con negligencia grave en su
contra para poder valorar si ejercita algiin derecho contra de la Persona Denunciante®; o bien

(ii) la existencia de una obligacién de comunicar el nombre del informador a la autoridad judicial
(Tribunal, Ministerio Fiscal), o a la Policia, o

(iii) cualquier renuncia voluntaria por escrito a la confidencialidad en cualquier momento por
parte de la Persona Denunciante, o

(iv) si el conocimiento de la identidad de la Persona Denunciantete es indispensable para la
defensa del acusado, sélo si la Persona Denunciante ha consentido expresamente en que
se revele su identidad.

Con el fin de permitir a la persona denunciada presentar una querella-denuncia por el delito de calumnia, difamacion o cualquier otro
delito que pueda constatarse en el caso concreto.
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Dicha divulgacién esta sujeta a las garantias previstas en la normativa aplicable. En cualquier caso,
la Persona Denunciante debera ser informada por escrito por el Responsable del Sistema o
por la autoridad competente de los motivos de la divulgacion de datos confidenciales antes de
que se revele su identidad, a menos que ello perjudique a la investigacion o al
procedimiento judicial correspondiente®.

La Empresa, el Responsable del Sistema y cualquier otra persona implicada en la recepcion y
tramitacion de una Denuncia deberan asimismo proteger la identidad de las Personas
Implicadas y de las demas personas mencionadas en la Denuncia, respetando las mismas
garantias de confidencialidad previstas a favor de la Persona Denunciante.

6. REQUISITOS DE LAS PROTECCIONES. INFORMAR DE MALA FE O CON
NEGLIGENCIA GRAVE

Las Medidas de Proteccién descritas anteriormente se aplican si se cumplen las siguientes
condiciones:

(a) en e momento de la Comunicaciéon o Denuncia a través del Canal Interno de Denuncias, a la
Autoridad Judicial o de la Revelacidon Publica, la Persona Denunciante tenia motivos razonables
para creer que la Informacion sobre la Infraccion Comunicada o Denunciada o Divulgada
Publicamente era cierta, aunque no se aporten pruebas concluyentes, y entraba dentro del
ambito objetivo de la Seccién 2.3; y

(b) la Denuncia o la Revelacidon Publica se realizd sobre la base de las disposiciones de este
Procedimiento y de la legislacion aplicable.

La Proteccion de las Personas Protegidas también existe en el caso de Denuncias o
Revelaciones Publicas que posteriormente resulten infundadas, si la Persona
Denunciante, en el momento de la Denunciae o Revelacidon Publica, tenia motivos razonables
para creer que la Denuncia era necesaria para revelar la Infraccion y la Denuncia o
Revelacion Publica o la denuncia a la Autoridad Judicial o competente de que la Infraccion estaba
dentro del ambito de este Procedimiento.

No se garantiza la Proteccion a favor de las Personas Protegidas, asi como se podra imponer una
sancion disciplinaria a la Persona Denunciante, si se demuestra, incluso por sentencia de
primera instancia:

i) la responsabilidad penal de la Persona Denunciante por delitos de calumnia o
difamacion en relacion con los hechos denunciados, o

ii) la responsabilidad civil de la Persona Denunciante, por el mismo motivo, en caso de
dolo o negligencia grave.

Las Denuncias realizadas a sabiendas del abuso del procedimiento de denuncia, por
ejemplo, las que sean manifiestamente infundadas, oportunistas y/o realizadas con el Gnico
fin de perjudicar a la persona denunciada o a otras personas mencionadas en la denuncia
(empleados, miembros de dérganos corporativos, proveedores, socios, empresas del grupo,
etc.) se consideraran de mala fe (y, por tanto, fuente de responsabilidad, en el ambito
disciplinario y civil o penal).

Al informar a la Persona Denunciantesegun lo anterior, la autoridad competente le enviara una explicacion por escrito de los motivos
de la divulgacién de los datos confidenciales en cuestion.
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En el caso de una Revelacion Publica, la Parte Denunciante se beneficia de la Proteccidn
Juridica si, ademas de la Condiciéon Basica, también se cumple uno de los Requisitos Previos de
Revelacion Publica establecidos en el Apartado 3.3.2.2.

7. LIMITACIONES DE LAS PROTECCIONES EN CASO DE INFRACCIONES DE
NORMATIVA INTERNA

Este Procedimiento de Denuncia de Infracciones, segun el caso, también se aplicara o podra
aplicarse por parte de la Empresa, no por obligacion normativa sino de forma puramente
voluntaria en relaciéon a denlncias sobre Infracciones Atipicas (de Normativa Interna).

En tales casos, no sera de aplicacion a favor de las Personas Denunciantes determinadas
protecciones y/o medidas de apoyo previstas en la legislacién aplicable, y en particular aquellas
que sean competencia exclusiva de terceras Autoridades (por ejemplo, A.A.L.) y/o terceros; en
todo caso, la Empresa les otorgaran voluntariamente las siguientes protecciones:

e tratara los datos de las Denuncias de forma confidencial y de conformidad con la legislacion

sobre proteccion de datos, y

e se comprometen a respetar y hacer respetar, en la medida de sus competencias, todas las
disposiciones del presente Procedimiento, entendiéndose que, en lo que respecta a las

Protecciones otorgadas a la Persona Denunciante, a las demas Personas Protegidas y a la

Persona Denunciada, se renuncia a las mismas de la siguiente manera:

v La Empresa no estd obligada a informar a los representantes legales de los
trabajadores con antelacion de la activacion del Procedimiento de Denuncia de
Infracciones,

v" No se podra denunciar ante la A.A.IL. los incumplimientos de Infracciones Atipicas (es
decir, de Normativa Interna) ni las represalias relacionadas con estas.

v" No sera posible recurrir, eventualmente y de forma subordinada, a la Revelacion
Publica, si se cumplen los requisitos previos especificos que, por lo demas, prevé la Ley
de Proteccion al Informante (debe considerarse que prevalece el interés de la empresa
a la confidencialidad).

v" No existen exenciones de responsabilidad civil, penal o administrativa a favor de las
Personas Denunciantess que violen las leyes sobre secretos empresariales, privacidad,
derechos de autor.

v' Las llamadas Medidas de Apoyo no estan activas en beneficio de la Persona
Denunciante de forma gratuita.

v El régimen de inversion de la carga de la prueba no se aplicara en caso de accién
judicial para reclamar actos de represalia contra la Persona Denunciante, o dafos y
perjuicios.

v" Todo ello, en cualquier caso, sin perjuicio del derecho a denunciar ante las autoridades
judiciales, si asi lo prevé la ley (por ejemplo, demanda de dafios y perjuicios).

ANEXO C - TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
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1.1 Todo tratamiento de datos personales efectuado con motivo de la tramitacién de la Denuncia
debera realizarse de conformidad con la legislacion en materia de proteccién de datos personales
(RGPD vy Ley de Proteccidn de Datos - LOPD-GDD)’ .

En consecuencia, cualquier persona involucrada en la recepcion y tratamiento de Denuncias no
andénimas esta obligada a cumplir con todas las politicas, delegaciones, nombramientos,
autorizaciones, procedimientos, protocolos e instrucciones de seguridad escritas
establecidas en el sistema de privacidad de la Empresa, sin perjuicio de las normas
adicionales establecidas en este Procedimiento.

1.2 Los datos personales que no sean necesarios para el conocimiento e investigacion y
para la tramitacion de una Denuncia especifica no se recopilaran o, si se reciben o
recopilan accidentalmente, seran suprimidos inmediatamente.

Asimismo, se eliminaran los datos de caracter personal denunciados que se refieran a
conductas no contempladas en la ley y/o en el presente Procedimiento.

Si la informacion recibida contiene datos personales incluidos en las categorias especiales
de datos con arreglo al articulo 9 del RGPD, se eliminara inmediatamente, sin que quede
constancia de su registro y tratamiento.

1.3 Si se demuestra que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, se
suprimira inmediatamente en cuanto se tenga constancia de esta circunstancia, salvo que
dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso la informacion se
conservara el tiempo que sea necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

En todo caso, si han transcurrido tres (3) meses desde la recepcion de la Denuncia sin que se
hayan iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresién, salvo que la
finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

Las Denuncias a las que no se haya dado curso sélo podran constar de forma andnima, sin que
resulte de aplicacion la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018.

1.4 Las operaciones de tratamiento antes mencionadas deben ser llevadas a cabo por la Empresa
(responsable del tratamiento) de conformidad con los principios generales establecidos en los
articulos 5% y 25° del RGPD, y tomando las medidas adecuadas para proteger los derechos y
libertades de los interesados.

! por las autoridades competentes con fines de prevencion, investigacion, deteccion y enjuiciamiento de infracciones penales o de
ejecucion de sanciones penales, de la Directiva (UE) 2016/680.

8 1. Art. 5 GDPR: Los datos personales son:

(a) tratados de manera licita, leal y transparente con respecto al interesado ("licitud, lealtad y transparencia");

(b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y tratados posteriormente de manera que no sean incompatibles con
dichos fines ("limitacion de la finalidad");

(c) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines para los que son tratados ("minimizacion de
datos");

(d) exactos vy, si fuera necesario, actualizados; se deberan tomar todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen
sin dilacion los datos personales que sean inexactos en relacién con los fines para los que se tratan ("exactitud");

(e) se mantendran en una forma que permita la identificacion de los interesados no mas tiempo del necesario para los fines del
tratamiento de los datos personales ("limitacion del plazo de conservacion");

(f) tratados de tal modo que se garantice una seguridad adecuada de los datos personales, incluida la proteccion, mediante
medidas técnicas u organizativas apropiadas, contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida, destrucciéon o dafio
accidental ("integridad y confidencialidad")
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1.5 El Responsables del Sistema, en coordinacidon con la Funcion de TI, la Funcién de Privacidad
(Responsable de proteccion de datos) y la Funcion HR de la Empresa:

e define, mediante este Procedimiento y sus anexos, su propio modelo de recepcion y
gestion de las Denuncias Internas, identificando las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para garantizar un nivel de seguridad apropiado a los riesgos especificos
derivados de las operaciones de tratamiento realizadas,

e lleva a cabo la Evaluacion de Impacto sobre la Proteccion de Datos (DPIA) realizada por la
propia Funcion de Privacidad;

e rige la relacién con cualquier proveedor externo que procese datos personales en nombre
de la Empresa de conformidad con el articulo 28 del RGPD (por ejemplo, Procesadores de
Datos externos designados por la Empresa, administradores técnicos externos del
Portal/Software);

e proporciona, y/o identifica las diferentes funciones corporativas, si las hubiera, encargadas
de proporcionar, a la Persona Denunciante, a las Personas Involucradas y a otras
categorias relevantes de interesados, informacion adecuada sobre el tratamiento de
datos personales (de conformidad con los articulos 13 y 14 del GDPR), de acuerdo con
los textos aprobados por el drgano administrativo competente de la Empresa.

1.6 La Funcion Informatica, en colaboracidén con el Responsables del Sistema, asegura/garantiza
que el Canal Interno de Denuncias "Portal/Software" se disefie, implemente y gestione de forma
segura y de tal manera que garantice la confidencialidad de la identidad de la Persona
Denunciante y de cualquier tercero mencionado en la Denuncia, asi como la proteccion de la
Denuncia frente al riesgo de acceso no autorizado, pérdida de integridad y/o disponibilidad.

La configuracion de la funcionalidad basica del Portal/Software es responsabilidad de los
administradores designados, mientras que el mantenimiento técnico es responsabilidad del
proveedor externo del Portal/Software (EQS/Adacta).

1.7 El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema Interno de Informacidon y en el
Portal/Software quedara limitado, en el ambito de sus respectivas competencias y funciones,
exclusivamente a:

a) Los Gestores del sistema (Admins) que lo gestionan directamente, dentro de los limites de los
privilegios que tienen asignados.

9 Articulo 25 del RGPD: Proteccion de datos desde el disefio y proteccidon de datos por defecto

1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica y el coste de su aplicacion, asi como la naturaleza, el ambito, el contexto y los fines del
tratamiento, y teniendo en cuenta los riesgos para los derechos vy libertades de las personas fisicas que entrafa el tratamiento, que son
probables y de gravedad variable tanto al determinar los medios del tratamiento como en el momento del tratamiento mismo, el
responsable del tratamiento aplicard las medidas técnicas y organizativas apropiadas, como la seudonimizacion, para aplicar
eficazmente los principios de proteccion de datos, como la minimizacién, y para integrar en el tratamiento las garantias necesarias para
cumplir los requisitos del presente Reglamento y proteger los derechos de los interesados.

2. El responsable del tratamiento aplicara las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar que solo se traten por
defecto los datos personales necesarios para cada uno de los fines especificos del tratamiento. Esta obligacion se aplicara a la cantidad
de datos personales recogidos, al alcance del tratamiento, al periodo de almacenamiento y a la accesibilidad. En particular, estas
medidas garantizaran que, por defecto, los datos personales no se hagan accesibles a un niimero indefinido de personas fisicas sin la
intervencion de la persona fisica.
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b) El Responsable del Sistema designado en virtud del presente Procedimiento y, previa
autorizacion de éstos, los consultores externos delegados en la investigacion, con los que se
firmaran acuerdos previos de confidencialidad.

c) El responsable de Recursos Humanos de la Empresa o el 6rgano competente debidamente
designado, sélo cuando puedan adoptarse medidas disciplinarias contra un empleado.

d) El responsable de los servicios juridicos de la Empresa, en el caso de que proceda la adopcién
de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la Denuncia.

e) Los encargados del tratamiento de datos, el delegado de proteccién de datos y cualquier
procesador de datos designado y/o procesadores de datos externos que puedan ser
designados por la Empresa.

Sera siempre licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcion de medidas correctoras en la Empresa o la
tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

1.8 Las medidas de seguridad aplicadas al Portal/Software se describen en el documento DPIA
obligatorio elaborado por la Empresa, asi como en los documentos adicionales a los que se hace
referencia en el mismo en cada momento.

1.9 Este Procedimiento también representa, de conformidad y a los efectos del articulo 11 de la

Ley de proteccion al informante, un acuerdo interno entre las Empresas del GRUPO LAPI,

destinado a:

i) regular el uso compartido de recursos (por ejemplo, Portal/Software) para la recepcion y
gestion de Denuncias;

i) determinar sus responsabilidades respectivas en relacion con el cumplimiento de las

obligaciones de proteccion de datos, de conformidad con el articulo 26 del RGPD, como sigue:

o politica de privacidad: cada empresa actla como coprocesador con respecto al
tratamiento de datos relacionados con:

o compartir el Canal Interno de Informacion consistente en el Portal/Software Saas
Integrity Line; y

o las actuaciones previstas en el Procedimiento de Denuncia de Infracciones en
relacidén con la recepcién de Denuncias y su tratamiento posterior, incluida, a titulo de
ejemplo pero no limitativo, la aplicacion de medidas de seguridad relativas al
Portal/Software;

o informacion a las Partes Interesadas de conformidad con los articulos 13-14 del

RGPD:

a) El Responsable del Sistema debe poner a disposicion de las Personas
Denunciantes la politica de privacidad que figura en el Anexo F, principalmente
de las siguientes maneras:

v a través de un enlace/texto especial que puede verse en la pagina de inicio
del Portal/Software;

v'mediante entrega en mano, o como archivo adjunto a un chat por videoconferencia,
en la mayor brevedad, en el caso de una reunidon personal con la Persona
Denunciante que no haya utilizado el Portal/software de denuncia;
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v en caso de que el primer contacto con el interesado se realice por teléfono o por
correo: mediante notificacion verbal o por correo de la disponibilidad de la Politica
de Privacidad en la pagina de inicio del Portal/Software y/o en la seccidn
separada de "denuncia de infraccioness" del sitio web de la Empresa;

e respuesta al ejercicio de los derechos del interesado: cada empresa actia como
titular independiente del tratamiento de datos, de acuerdo con sus propios procedimientos
para gestionar el ejercicio de los derechos de los interesados, a los que se hace referencia
aqui;

e Medidas de seguridad: cada empresa estd obligada a cumplir con las medidas de
seguridad previstas i) por este Procedimiento, ii) por la configuracién establecida
centralmente por el GRUPO LAPI - que a este respecto actla como responsable del
tratamiento - en el Portal/Software, iii) por su propio sistema de privacidad, iv) por la
legislacion de proteccidn de datos personales que le sea aplicable;

e violaciones de datos personales (denominadas "violaciones de datos"): cada Empresa
actla como titular autdonomo del tratamiento de datos de conformidad con sus propios
Procedimientos de Gestion de Violaciones de Datos, en caso de que la misma
violacidn de datos haga necesaria la notificacion a la autoridad de control competente, o la
comunicacién directa de la propia violacion de datos a los interesados, las personas de
contacto en materia de privacidad de las Empresas se coordinaran entre si para cumplir
estas obligaciones;

o Interfaz operativa con el tercero proveedor del Portal/Software: la sociedad LAPI
GROUP SPA actiia como interfaz técnica centralizada frente al proveedor, en nombre de las
demas sociedades del GRUPO LAPI, sobre la base de un mandato con representacion que
debe entenderse conferido por éstas.

1.10 Cualquier persona que desee obtener mas informacidn sobre el tratamiento de sus datos
personales en Espafa puede ponerse en contacto con la empresa JUNCA GELATINES por correo
electrdnico en la direccion: junca@gelatinesjunca.com.

ANEXO D - FORMACION

Las actuaciones de formacidn, comunicacion e informacion (i) representan un componente
indispensable para la implantaciéon efectiva del Canal Interno de Informacién (ii) constituyen una
prueba de la voluntad real de la entidad de ser parte activa en la prevencion de los delitos objeto
de denuncia, por otro lado, (iii) estimulan la cooperacién de los individuos en la consecucion
efectiva del objetivo de legalidad.

El responsable de este Procedimiento debe hacer facilmente accesible a toda la estructura
organizativa -de forma diferenciada segun el papel de los usuarios- informacion clara sobre, al
menos, los requisitos previos y los procedimientos para denunciar infracciones, las protecciones
otorgadas a las Personas Denunciantes y los limites de dichas protecciones.
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El Responsable de Recursos Humano, con el visto bueno del Responsable de este Procedimiento,
elaborard y actualizara periédicamente un Plan de Formacion en materia de Denuncia de
Infracciones, que forma parte integrante del presente Anexo.

ANEXO E - MANUALES DEL PORTAL/SOFTWARE

o Manual del usuario Admin
e Manual del usuario Gestor de casos

ANEXO F - POLITICA DE PRIVACIDAD

Este documento contiene la informacion requerida por los articulos 13 y 14 del Reglamento UE
679/2016 (RGPD), en relacion con el tratamiento de datos personales de los interesados que
participan, en diversas capacidades, en denuncias de infracciones relevantes en virtud de/
Procedimiento de denuncia de irregularidades de JUNCA GELATINES, S.L..

Titular del tratamiento de los datos personales relacionados con los Canales Internos de
Denuncia,
- JUNCA GELATINES S.L., con domicilio social en C. Blanquers 84-106 - 17820 Banyoles
(Girona) - Espaia, pagina web www. https://gelatinesjunca.com/.

El procesador de datos externo designado por cada Controlador de Datos de conformidad con
el Art. 28 del GDPR es la empresa LAPI GROUP S.P.A. con domicilio social en Via Larga, 8 - 20122
Milan Italia, NIF 13137440155; en particular, las denuncias recibidas se recopilaran y gestionaran
a través de un servicio SaaS centralizado proporcionado por LAPI GROUP SPA a las filiales del
GRUPO LAPI que se adhieran al Procedimiento de Denuncia de Infracciones del Grupo LAPI.

El Responsable del Tratamiento designa a otros encargados del tratamiento de datos sobre la base
de los criterios mejor explicados en la secciéon "Divulgacion de datos personales" que figura a
continuacion.

Los copropietarios del tratamiento son:

« FGL GELATINE S.P.A,
 LAPI GELATINE S.P.A,
¢ JUNCA' GELATINES S.L.

(En particular, cada sociedad es titular independiente del tratamiento de los datos relativos a las
denuncias de infracciones que le conciernen, sin embargo, el servicio centralizado de recogida y
gestion de denuncias antes mencionado implica el tratamiento de datos en comparticion
parcial entre LAPI GROUP SPA (y sus Responsables del Sistema y/u otras partes autorizadas) y la
filial individual (y sus Responsables del Sistema y/u otras partes autorizadas), con la consiguiente
aplicacion de un régimen de cotitularidad entre ellos de conformidad con el articulo 26 del
GDPR, regulado por un documento especifico.
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Para mas detalles sobre los términos y condiciones del acuerdo de copropiedad, consulte el
Procedimiento de denuncia de irregularidades del Grupo LAPI, que encontrara en la seccién
"Denuncias" del siguiente sitio web:

e https://gelatinesjunca.com/

o haciendo clic en el enlace Procedimiento de Denuncia de Infracciones o "Whistleblowing
Procedure" en la cabecera de la pagina de inicio o en un banner especial en nuestro sitio de
denuncias https://lapigroupwhistleblowing.integrityline.com.

Datos personales y contribucion opcional

En principio, el sistema de denuncia de irregularidades también puede ser utilizado por el
denunciante manteniendo el anonimato y, por tanto, sin facilitar datos personales y, en
particular, su identidad.

Facilitar sus datos personales es opcional y, por lo tanto, no hacerlo no afectard a su derecho a
recibir comentarios después de enviar su denuncia y, si ha revelado su identidad, a disfrutar de las
protecciones previstas por la ley.

Los datos que tratamos pueden incluir:

e datos personales comunes, incluyendo, por ejemplo, datos personales (nombre, apellidos,
fecha y lugar de nacimiento, relacion laboral con nuestra Empresa o con la organizacion tercera
a la que pertenece la persona que denuncia el asunto), datos de contacto (nimero de teléfono
fijo y/o mdvil, direccion postal/email), funcién/ocupacion laboral, conducta u otras
circunstancias de hecho o de derecho relativas a la persona que denuncia el asunto, asi como
tipos de datos similares relativos a terceras personas fisicas (por ejemplo, personas
consideradas responsables de los actos u omisiones denunciados, testigos, etc.);

edatos personales "especiales" a los que se refiere el articulo 9 del GDPR, incluida, por
ejemplo, la informacidn relativa a las condiciones de salud, las opiniones politicas, las creencias
religiosas o filosdficas, la orientacion sexual o la afiliacion sindical (por ejemplo, al denunciar
violaciones de la legislacion sobre privacidad; en particular, debido a los campos de texto libre
en el formulario de registro, estas categorias especiales de datos personales pueden ser
reveladas voluntariamente por usted solo si las considera necesarias e inevitables (le
sugerimos que limite al minimo dichas presentaciones);

e esporadicamente, los datos personales "judiciales" a que se refiere el articulo 10 del RGPD,
relativos a infracciones penales y condenas, o a medidas de seguridad conexas (por regla
general, tras la conclusion de la investigacion a raiz de la denuncia cuando se incoan
procedimientos penales contra personas fisicas; ademas, los datos pueden incluir datos y
omisiones sancionables por un tribunal o una autoridad administrativa).

Estos datos sélo se trataran si es absolutamente necesario, se documentaran por escrito y solo se
conservaran en la medida estrictamente necesaria una vez que la resolucidon sobre el delito sea
firme en los procedimientos en los que se trataron; se conservaran, si es posible, sin volver a
tratarlos.

Los datos personales pueden ser adquiridos por la Empresa tal como figuran en la denuncia o en
las actas y documentos anexos a la misma, o a través de personas consultadas por la Empresa en
el curso de las investigaciones pertinentes (por ejemplo, testigos u otras personas informadas de
los hechos, encargados de la denuncia).
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Las personas a las que se refieren los datos personales tratados son, entre otras, i) las personas
que tienen conocimiento de los hechos denunciados, o0 a las que en cualquier caso se solicita
informacion en relacién con una denuncia ii) las "personas implicadas" (es decir, las acusadas de la
infraccion denunciada), iii) las "personas protegidas" (es decir, las que gozan de las protecciones
derogatorias previstas por la legislacion sobre denuncia de irregularidades en relacion con una
denuncia), iv) los responsables del sistema, v) otras personas que por diversos motivos pueden
tener conocimiento de la existencia y el seguimiento de la denuncia.

Los denunciantes que tratan datos personales de los que tienen conocimiento mas allda de lo

necesario para dar curso a la denuncia asumen el papel de responsables del tratamiento de datos
en el sentido del articulo 4 n 7 del RGPD.

Divulgacion de datos personales
El responsable del tratamiento, respetando la confidencialidad de la identidad del informador,
podra compartir los datos, de conformidad con el principio de estricta necesidad,
proporcionalidad y minimizacion, con
a) Otras funciones internas del propietario debidamente autorizadas que los
responsables del sistema consideren oportuno implicar en la accidon de seguimiento de una
denuncia.

En particular, el acceso a los datos personales contenidos en el Portal/Software estara
limitado, en el ambito de sus respectivas competencias y funciones, exclusivamente a

v Los administradores del sistema (Admins) que lo gestionan directamente, dentro de
los limites de los privilegios que tienen asignados.

v' Los Responsables de la Informacidon (Responsables del Sistema) designados en virtud
del presente Procedimiento y, previa autorizacién de éstos, los consultores externos
delegados en la investigacion, con los que se firmaran acuerdos previos de
confidencialidad.

v" El responsable de RECURSOS HUMANOS de la empresa o el érgano competente
debidamente designado, sélo cuando puedan adoptarse medidas disciplinarias contra
un trabajador.

v La persona encargada de los SERVICIOS JURIDICOS de la Empresa, en el caso de
que deban emprenderse acciones legales en relacion con los hechos descritos en la
Denuncia o posteriormente constatados como consecuencia del mismo.

v' Los responsabled de proteccion de datos, encargados del tratamiento, la empresa
Delegada de Privacidad.

b) Responsable del Sistema, es decir, los 6rganos, internos o externos, designados por la
empresa receptora para admitir y/o examinar la denuncia en cuanto al fondo y/o adoptar
las medidas consiguientes, incluida la informacién al denunciante.

c) Terceros designados expresamente como Encargados de Tratamiento Externos
(por ejemplo, para fines de alojamiento, mantenimiento o gestién técnica del centro de
datos, la plataforma en linea utilizada para ejecutar y gestionar las denuncias y la base de
datos relacionada).

d) Autoridades externas competentes (por ejemplo, autoridades judiciales o
administrativas, cuerpos de policia, A.A.I. Autoridad Independiente de Proteccién al
Informante, etc.) Unicamente en el contexto de una investigaciéon o juicio penal,
administrativo o civil. En este caso, la comunicacidon esta sujeta a las garantias previstas
por las normas aplicables en la materia. En particular, se informa al denunciante antes de
revelar su identidad, a menos que dicha informacion pueda poner en peligro la
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investigacion o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente informa al
denunciante, le envia una declaracidn escrita en la que explica las razones de la divulgacién
de los datos confidenciales en cuestion.

e) Despachos de abogados y/o asesores juridicos, consultores de cumplimiento
corporativo y/u otras personas necesariamente implicadas en el proceso de
activacion del sistema de denuncia o en la gestion de la denuncia, en la adopcién
de medidas correctoras tras la denuncia, o en la sustanciacion de los procedimientos
sancionadores civiles o penales que pudieran corresponder (por ejemplo, abogados y
despachos de abogados, peritos de parte, consultores técnicos, organismos de
investigacion, otras personas en las que se delegue la investigacion y/o la toma de
decisiones sobre las denuncias).

f) Cualquier tercero independiente autorizado en virtud del Procedimiento de
denuncia de irregularidades o de la ley.

En todo caso, sera licito el tratamiento de datos por otros sujetos, incluida la comunicacion a
terceros, cuando sea necesario para la adopcion de medidas correctoras por parte de las
empresas o la activacion de procedimientos sancionadores o penales.

Seguridad y confidencialidad de los datos

El canal de denuncia en linea incluye una opcion de comunicacion anénima a través de una
conexion cifrada. Al utilizar el sistema de denuncia de infracciones, la direccion IP y la
geolocalizacion del dispositivo que esta utilizando (PC, tableta, smartphone) no se almacenan en
ningln momento.

Recomendamos que el denunciante, en la medida de lo posible, no se conecte al sistema de
denuncia desde un dispositivo de la empresa. Al presentar la denuncia, el denunciante
debera crear una contrasefia de acceso a una Bandeja de Entrada Segura, para poder comunicarse
con la Empresa de forma protegida. El denunciante debera proteger adecuadamente la
confidencialidad tanto del codigo de identificacion de la denuncia realizada (que le
sera comunicado por el sistema) como de la contraseiia de acceso a la Bandeja de
Entrada Segura.

Mantenemos medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la proteccion y
confidencialidad de los datos, con especial referencia a la identidad del informador, las personas
implicadas y/o en cualquier caso mencionadas en las denuncias, el contenido de las denuncias y la
documentacion pertinente. El canal de comunicacion por Internet utilizado esta cifrado mediante
protocolos avanzados. Los datos se almacenaran en formato cifrado en un centro de datos con
certificacién ISO 27001 situado en Alemania.

Los datos se procesan por medios analdgicos y electronicos.

El derecho a que no se revele la identidad de las personas a las que se refieren los hechos
denunciados (sin perjuicio de las excepciones limitadas derivadas de cualquier falta intencionada o
negligencia grave por parte del denunciante) o de terceros se aplicara no sélo al denunciante, sino
también a cualquier persona que haya hecho publica una infraccidn en virtud del Procedimiento de
denuncias de infracciones.

Difusion. Transferencia de datos fuera del EEE.

Los datos no se difundiran, salvo en los casos especificamente previstos por la legislacion
nacional o de la Unién Europea.

Los datos pueden transferirse a centros de datos en Alemania. Los datos no se transferiran fuera
del EEE.

Finalidad y base juridica
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Los datos se trataran con los siguientes fines (i) evaluar la admisibilidad y el fundamento de la
denuncia comunicada por el denunciante, ii) aplicar medidas de proteccién y apoyo a las personas
protegidas por la legislacion en materia de denuncia de infracciones, iii) realizar un seguimiento de
la denuncia vy, si es posible, adoptar medidas para responder a los resultados de una denuncia, iv)
aplicar cualquier medida disciplinaria u otras sanciones contra quienes denuncien con dolo o
negligencia grave, o contra las personas implicadas a las que sea imputable la infraccidn
denunciada, v) defender o establecer nuestros derechos en el contexto de procedimientos
judiciales, administrativos o extrajudiciales y en el contexto de litigios civiles, administrativos o
penales que surjan en relacion con la denuncia realizada, vi) cumplir cualquier obligacion impuesta
por una ley, reglamento u otra legislacién aplicable.

Teniendo en cuenta la legislacion de referencia, el tratamiento de los datos se basa en la
obligacion legal a la que esta sujeta la Empresa como Responsable del Tratamiento (articulo
6, apartado 1, letra c¢) del RGPD) y, con respecto a cualquier dato particular informado
voluntariamente por el Denunciante, la condicion habilitante se encuentra en las razones de
interés publico relevante sobre la base de la legislacion de la Unidn y de los Estados miembros
en relacién con la razén por la cual se promulgé la legislacion de denuncia de irregularidades (Art.
9, par. 2(g) del RGPD), asi como, en relacién con datos especiales, en el cumplimiento de
obligaciones y en el ejercicio de derechos especificos del Controlador de Datos y del Sujeto
de Datos en materia de derecho laboral (Art. 9(2)(b) del RGPD).

Mas aclaraciones sobre las bases juridicas

Se requerira el consentimiento previo del denunciante en cada caso concreto (art. 6(1)(a)

RGPD), tal y como se establece en el Procedimiento de denuncia de infracciones, en particular:

o cuando el seguimiento de la Denuncia implique un procedimiento disciplinario por parte de la
Empresa, y cuando la acusacion se base, en todo o en parte, en la Denuncia recibida y el
conocimiento de la identidad de la persona denunciante sea indispensable para la defensa del
acusado, dicha Denuncia sélo podra utilizarse a efectos del procedimiento disciplinario si la
persona denunciante consiente expresamente en que se revele su identidad;

o cuando la Denuncia se realice mediante un sistema de mensajeria vocal grabada (segun lo
previsto en el Procedimiento), para permitir, por parte del personal encargado, la
documentacion pertinente mediante grabacion en un dispositivo apto para su almacenamiento y
escucha o mediante transcripcion literal. En caso de transcripcion, el denunciante podra
verificar, rectificar o confirmar el contenido de la transcripcion mediante su firma;

o cuando, a peticion de la persona denunciante, la denuncia se realice oralmente durante una
reunion con el Responsable del sistema, en la que, con el consentimiento de la persona
denunciante, el responsable documente la denuncia mediante una grabacidon en un dispositivo
adecuado para su almacenamiento y escucha o mediante un acta (segin lo previsto en el
Procedimiento). En caso de acta, el denunciante podra verificar, rectificar y confirmar el acta de
la reunién firmandola.

La base juridica del tratamiento para los fines sub(i), (ii) y (iii) (en relacidon con los fines de

aplicacion de medidas en respuesta a los resultados de una Denuncia, que son estrictamente

necesarias para eliminar las consecuencias de la Infraccién denunciada) es la necesidad de cumplir
con las obligaciones impuestas al Responsable del tratamiento por ley, reglamento u otra
legislacion.

En relacién con los fines de aplicacion de medidas en respuesta a los resultados de una

Denuncia, posiblemente distintas de las estrictamente necesarias para eliminar las consecuencias

de la infraccién notificada, la base juridica es el interés legitimo del responsable del tratamiento

en mejorar la organizacién.

En relacion con los fines disciplinarios o sancionadores, la base juridica es el interés

legitimo del Responsable del tratamiento en perseguir en un procedimiento disciplinario o
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sancionador cualquier incumplimiento del Procedimiento de denuncia de irregularidades del
Responsable del tratamiento y/o, de forma mas general, de la legislacién en materia de denuncia
de irregularidades.

En relacién con los fines de defender o establecer nuestros derechos en el contexto de
procedimientos judiciales, administrativos o extrajudiciales y en el contexto de litigios civiles,
administrativos o penales que surjan en relacion con la Denuncia realizada, la base juridica es el
interés legitimo del Responsable del Tratamiento para ejercer la defensa de sus derechos.

Caducidad

Los datos personales que no sean necesarios para la tramitacion de una Denuncia especifica no se
recopilaran o, si se reciben o recopilan accidentalmente, seran borrados inmediatamente por los
Responsables del Sistema pertinentes con respecto a la Infraccion.

Del mismo modo, se suprimiran todos los datos personales denunciados y que se refieran a
conductas no contempladas en la ley y/o en el Procedimiento de Denuncia de Infracciones del
Responsable del Tratamiento.

Si la informacidn recibida contiene datos personales especiales a los que se refiere el articulo 9 del
RGPD, se suprimira inmediatamente, sin que quede constancia de su registro y tratamiento.

Si se comprueba que la informacion facilitada o parte de ella es falsa, se suprimira inmediatamente
en cuanto se ponga de manifiesto esta circunstancia, salvo que la falsedad pueda constituir un
delito, en cuyo caso la informacién se conservara el tiempo que sea necesario durante el
procedimiento judicial.

En cualquier caso, si han transcurrido tres (3) meses desde la recepcion de la Denuncia sin que se
haya iniciado ninguna investigacién, debera ser eliminado, salvo que la conservacion tenga por
objeto dejar constancia del funcionamiento del sistema.

Las denuncias que no hayan sido tramitadas s6lo podran registrarse de forma andénima, sin que
resulte de aplicacion la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la Ley Organica 3/2018.

Cualquier tratamiento de datos personales que se lleve a cabo con motivo de la gestion de la
Denuncia debera realizarse de conformidad con la legislacién sobre proteccion de datos personales
(GDPR y Ley de Proteccion de Datos de Caracter Personal - LOPD-GDD).

En consecuencia, cualquier persona involucrada en la recepcidn y tratamiento de la Denuncia no
anonima esta obligada a cumplir con todas las politicas, delegaciones, nombramientos,
autorizaciones, procedimientos, protocolos e instrucciones de seguridad escritas establecidas en el
sistema de privacidad de la Empresa, sin perjuicio de las normas adicionales establecidas en este
procedimiento.

Los datos de la denuncia y la documentacion relacionada con la misma se conservaran durante el
tiempo necesario para tramitar la denuncia y, en cualquier caso, no mas tarde de 10 (diez) afios a
partir de la fecha de comunicacion del resultado final del procedimiento de denuncia (en
cumplimiento de las obligaciones de confidencialidad de la informacion, asi como de la limitacion
de almacenamiento, previstas en la normativa aplicable). Transcurrido este plazo, las denuncias se
eliminaran del sistema, o se conservaran de forma andnima, sin perjuicio de la posible necesidad
de conservarlas durante el tiempo adicional necesario para la finalizacion de procedimientos
administrativos o judiciales ya iniciados o para procedimientos de investigacion.

Derechos

El denunciante puede dirigirse al responsable del tratamiento en cualquier momento, sin
formalidades, o utilizando el formulario disponible en el sitio web de la Autoridad de Proteccion de
Datos (Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos en Espana), para ejercer los siguientes derechos:

a) acceder a los datos, b) rectificar los datos si son inexactos, ¢) actualizar los datos si son
obsoletos, d) solicitar la supresion de los datos, €) solicitar la limitacion del tratamiento de
los datos, f) oponerse en cualquier momento al tratamiento de los datos por motivos derivados
de su situacion particular, g) recibir notificacion de una violacion de datos si entrafia un alto
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riesgo para los derechos o libertades fundamentales de los interesados h) (si el Denunciante ha
revelado su identidad, o, en el caso de una Denuncia anénima, esto también es posible sin revelar
la identidad), comprobar, corregir y aprobar el texto de una Denuncia que haya sido
transcrita por el Responsable del Tratamiento después de haber sido recibido de una forma que no
prevea el uso de un formulario escrito (por ejemplo mediante reunion personal, llamada telefénica
u otra forma oral no grabada, correo ordinario). La retirada del consentimiento no afectara a la
licitud del tratamiento y la comunicacién efectuados de forma voluntaria hasta la revocacion.
Tras solicitar una prueba de su identidad (a menos que haya decidido permanecer en el
anonimato), acusaremos recibo de su solicitud para ejercer sus derechos en un plazo de 30 dias a
partir de la recepcion de la denuncia, a menos que sea necesaria una investigacién especial, en
Cuyo caso le enviaremos un aviso.
Durante el tiempo y en la medida necesarios para proteger la identidad de un denunciante, de otra
persona protegida segun lo definido por la legislacion aplicable, o de las personas afectadas por
una accion de seguimiento (por ejemplo, gestores de denuncias, personas con conocimiento de los
hechos denunciados), y para lograr los fines de prevenir y castigar las Infracciones, en particular
para impedir los intentos de impedir, comprometer o retrasar la Informacidon o la accion de
seguimiento basada en la Informacién, en particular mientras duren los procedimientos
administrativos o judiciales o las diligencias preliminares, no se aplicaran los siguientes derechos
de una persona fisica afectada:
- Derecho de informacién, Derecho de rectificacion, Derecho de supresion, Derecho de limitacidn
del tratamiento, Derecho de oposicion, Derecho de notificacion de violacidon de datos
personales.

Por lo tanto, si se cumplen las condiciones de expuestas anteriormente, el responsable del
tratamiento se abstendra de facilitar informacion a una persona afectada por una Denuncia.

El ejercicio de los mismos derechos podra, en cualquier caso, ser diferido, limitado o
excluido mediante comunicacion motivada y sin demora por parte del Titular al interesado,
salvo que dicha comunicacién pueda poner en peligro la finalidad de la limitacion, por el tiempo y
dentro de los limites en que ello constituya una medida necesaria y proporcionada, teniendo en
cuenta los derechos fundamentales y los intereses legitimos del interesado, con el fin de
salvaguardar los intereses a los que se refiere la confidencialidad de la identidad del interesado.

Si el denunciante considera que se han vulnerado los derechos mencionados, siempre puede
presentar una denuncia ante la Autoridad de control competente.

En Espafia, la autoridad de control es la Agencia Espaifola de Proteccién de Datos (AEPD), sitio
web: https://www.aepd.es/la-agencia/donde-encontrarnos.
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